SAO.271.2.6.2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Swiadczenie ustug opiekunczych dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biato-

gardzie, w miejscu ich zamieszkania obejmujacym teren miasta Biatlogard w roku 2025”.

Gtowny  kod  CPV:85000000-9 ustugi w  zakresie zdrowia 1  opieki  spolecznej
Dodatkowy kody CPV: 85311100-3 ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
Dodatkowy kod CPV: 85311200-4 Ustugi opieki spotecznej dla 0séb niepetnosprawnych

1. Przedmiotem zaméwienia jest §wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osob star-

szych i niepelnosprawnych.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje realizacje 1750 godzin ustug w dni robocze — od poniedziatku do
piatku i w soboty, w dni wolne od pracy i $wigta. Podany wymiar godzinowy zostat okre§lony szacun-
kowo. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniej-
szenia lub zwigkszenia liczby godzin ustug w trakcie realizacji zamowienia, zgodnie z wymiarem go-

dzinowym, okre$lonym decyzja administracyjna.
Zmiana liczby godzin ustug moze nastapi¢ w szczegdlnosci, w przypadku:

e zmiany liczby godzin w decyzji administracyjnej, np. w zwiazku ze zmiang stanu zdrowia danego
podopiecznego, poprzez zwickszenie lub zmniejszenie liczby godzin ustug §wiadczonych w dni robo-

cze lub/i w dni wolne od pracy i §wieta,
e uchylenia decyzji przyznajacej prawo do ustug opiekunczych,
e nieobecnosci podopiecznego (pobyty w szpitalach, rehabilitacja, wyjazd do rodziny),

e zmiany decyzji co do terminu §wiadczenia ustug opiekunczych na wniosek podopiecznego.
3. Swiadczeniobiorcami beda mieszkancy miasta Biatogard.

4. Do zadan Wykonawcy w zakresie ustug opiekunczych w szczegdlnosci nalezy:

1. Swiadczenie pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych w zakresie ushug gospo-

darczych:

a. pomoc w zakupie odziezy i obuwia oraz zapewnienie artykutow spozywczych i artykulow przemysto-

wych niezbednych do egzystencji klienta,

b. utrzymanie w czysto$ci otoczenia klienta, w tym dokonywanie biezacych porzadkéw w uzywanej

przez klienta czg$ci mieszkania,
C. pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy klienta, oddawanie poscieli do pralni,

d. zabezpieczenie positkéw, w tym co najmniej raz dziennie positku gorgcego,



utrzymanie w czysto$ci termosow, naczyn stotowych i kuchennych oraz innego sprzetu gospodarczego

shuzacego klientowi,

palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody,

utrzymanie w czystosci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych.
Opieka higieniczna:

pomoc w czynno$ciach zycia codziennego, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu, myciu i kapaniu,

jedzeniu (karmienie, o ile stan zdrowia wymaga takiej czynnosci),

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym zmiana pieluch, pieluchomajtek i toaleta

w tozku,

zmiana bielizny osobistej i poscielowej,

przestanie t6zka,

zamawianie wizyt lekarskich, w razie konieczno$ci wizyta u lekarza.
Zalecana przez lekarza pielegnacja:

zapobieganie powstawania odlezyn i odparzen,

przygotowywanie lekow wg zalecen lekarskich.

Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

pomoc w podtrzymywaniu kontaktow sgsiedzkich,

uczestnictwo w spacerach na $wiezym powietrzu, w tym: pomoc w dotarciu do osrodka

i powrotu do domu, odwiedziny podopiecznego w szpitalu,

terminowe zatatwianie spraw urzgdowych,

korzystanie z ustug réznych instytucji.

Rozliczenie srodkéw finansowych klienta pozostajacych w dyspozycji osoby $wiadczacej ustugi:
prowadzenie ewidencji wydatkow i rozliczenia si¢ z klientami z wydanych pieniedzy,

wnoszenie odptatnosci (zgodnie z decyzjg) od klienta, na rzecz ktorego §wiadczone sg ustugi opiekun-

cze na konto bankowe MOPS do 20- go dnia kazdego miesigca za dany miesigc §wiadczenia ustugi.

Wydatki zwigzane z wypehieniem zadan zawartych w ppkt 1) lit. a-g (np. zakup art. spozywczych,
gorgcego positku, srodkow czystosci, art. higienicznych, zaptata za pralni¢) ponoszone sg ze srodkow

finansowych klienta.

Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie do srodowiska 1 opiekuna w jednym czasie, odpowiedzial-

nego za realizacj¢ zamowienia.
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Zamawiajacy wymaga, aby uslugi bedace przedmiotem niniejszego zamowienia byly realizowane
z zachowaniem procedur i zasad okre§lonych w Zataczniku nr 1. Do ich przestrzegania Wykonawca

zobowiaze opiekunow.

W przypadku oséb samotnych i obtoznie chorych przewiduje si¢ §wiadczenie ustug trzy razy dziennie,

w zaleznosci od potrzeb, takze w godzinach wieczornych, nie pdzniej niz do godz. 19:00.
Wykonawca zobowigzany jest do:

bezwarunkowego przyjecia zlecenia $wiadczenia ustug opiekunczych od Zamawiajacego,
co oznacza, ze Wykonawca ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi w kazdym Srodowisku, kazdej osobie,
ktorej wlasciwy Zamawiajacy przyznat pomoc w formie ustug opiekunczych, a Zamawiajacy podjat

decyzj¢ o przekazaniu danego srodowiska Wykonawcy, celem §wiadczenia przez niego ustug;

zapewnienia organizacji ustug opiekunczych w sposoéb adekwatny do zapotrzebowania
Zamawiajacego, w szczegolnosci poprzez realizacje konkretnych czynnosci opiekunczych w danym

srodowisku, o okreslonych porach dnia;

$wiadczenia ustug zgodnie z wymiarem godzinowym dla danego s$rodowiska, okreslonym
w decyzji administracyjnej, a ewentualne zmniejszenie lub zwigkszenie wymiaru godzinowego dla
danego $rodowiska moze by¢ spowodowane wylacznie waznym interesem Zamawiajacego, zdarze-
niami losowymi badz innymi przyczynami, ktére uniemozliwig realizacj¢ uslugi w danym wymiarze

badz dla danego srodowiska, z uwagi na jego specyfike lub na wniosek Wykonawcy;

niezwlocznego zorganizowania zastepstwa, w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug przez

wskazanego przez Wykonawce opiekuna dla danego Srodowiska;

Wykonawca nie moze odmowi¢ §wiadczenia ustug z uwagi na trudne warunki mieszkaniowe, bytowe,

higieniczne w §rodowisku.

Niewykonane godziny ustug, zgtoszone wczesniej do Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest

wykazac¢ w Karcie pracy Opiekuna wraz z uzasadnieniem i podaniem przyczyny niezrealizowania.

Niewykonane godziny ustug, o ktérych mowa w pkt. 10, z danego dnia, tygodnia lub miesigca, nie

moga by¢ kumulowane i realizowane w dniach, tygodniach lub miesigcach nastepnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania podopiecznego lub osoby uprawnionej o dniach
i godzinach $wiadczonych ustug oraz przekazania danych opiekuna (imi¢ i nazwisko), ktory bedzie

swiadczy¢ ushugi opiekuncze, a takze o kazdej zmianie w tym zakresie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do comiesigcznego odbierania od Zamawiajacego i dostarczania dla po-

dopiecznych za posrednictwem opiekunek informacji o odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania personelowi wszelkich informacji dotyczacych ry-
zyka zawodowego zwigzanego z realizacjg zamowienia oraz zapewni osobom wykonujagcym przed-

miot zamowienia, niezbedne $rodki ochrony indywidualnej, w tym fartuch roboczy.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie sy-
tuacji bytowej lub zdrowotnej podopiecznych, majacej wptyw na realizacje zlecenia, a w sytuacjach

nagtych — zapewni¢ im niezbedng pomoc w szczegdlnosci poprzez:

przekazanie informacji o pobycie podopiecznego w szpitalu - najpdzniej w najblizszy dzien roboczy

po ostatniej wizycie opiekunki w srodowisku,

przekazanie informacji o zgonie podopiecznego - najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po powzieciu

informacji o zgonie podopiecznego,

przekazanie informacji o odmowie ustug opiekunczych przez podopiecznego - najpdzniej

w najblizszy dzien roboczy po ostatniej wizycie opieckuna w §rodowisku, w ktorej nastgpita odmowa,

w przypadku nieobecno$ci podopiecznego w miejscu zamieszkania Wykonawca zobowigzany jest do
podjecia dziatah w celu ustalenia miejsca jego pobytu, a jezeli jest to niemozliwe,

do niezwtocznego — najpdzniej w kolejnym dniu roboczym - powiadomienia o tym Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest rozwigzywaé problemy zaistniate w $rodowisku we wspolpracy

z Zamawiajacym.

Wykonawca ma obowigzek ztozenia pisemnych wyjasnien na zapytania Zamawiajacego dotyczace
realizacji ustug opiekunczych, w terminie 5 dni roboczych, w sprawach pilnych - w terminie 2 dni

roboczych.

Wykonawca zapewni staty kontakt (codziennie w godzinach swiadczenia ustug tj. 7:00 - 19:00) po-
migdzy osobg upowazniong przez siebie a podopiecznym lub osobg uprawniona, ktorych bedzie in-
formowacé

o kazdej zmianie dotyczacej personelu lub godzin $wiadczenia ustug.

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawcg dokonywane bedg na podstawie faktycznie zre-
alizowanych godzin ustug z zastrzezeniem warunkow opisanych w pkt. 29. Przez godzing ustug nalezy
rozumie¢ ,,godzing zegarowa” = 60 minut. Godzina ustugi oznacza rzeczywisty czas wykonania ustugi
i nie obejmuje czasu dotarcia do podopiecznego, ani czasu niezbednego na przejscie pomiedzy srodo-
wiskami. Przez §rodowisko rozumie si¢ oddzielnie kazde powierzone Wykonawcy srodowisko podo-

piecznego.

Termin wykonania zamowienia: od podpisania umowy (miesigc pazdziernik 2025 r.) do dnia
31.12.2025 r., badz do wyczerpania maksymalnej warto$ci brutto umowy, w zaleznosci od tego, ktore
z powyzszych zdarzen nastapi wczesniej. Uwaga: Termin zakonczenia realizacji zamdwienia moze

ulec skroceniu w przypadku wyczerpania liczby godzin wynikajacej z opisu przedmiotu zamowienia.

Zlecenie realizacji uslug opiekunczych na rzecz $wiadczeniobiorcy, bedzie przekazywane Wyko-
nawcy osobiscie, telefonicznie, e-mailem lub w formie pisemnej w postaci zgtoszenia wejscia w $ro-

dowiska oraz zakresu §wiadczonej ustugi.
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Podjecie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ushug nastapi nie p6zniej niz w ciaggu 24 h od chwili

zgloszenia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku naglym niezwlocznie po ich otrzymaniu.

Ustugi $wiadczone beda w zaleznosci od liczby godzin przyznanych dla danego srodowiska decyzja

administracyjng:
w dni robocze w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2025 r.,
w soboty, w dni wolne od pracy i $wigta w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2025 r.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do uczestnictwa w organizowanych w siedzibie Zamawiajacego
w okresie trwania umowy okresowych spotkaniach, w celu omowienia realizacji indywidualnych pla-
ndéw ustug spotecznych oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych, po uprzednim zawiado-
mieniu

o terminie spotkania przestanym przez Zamawiajacego na min. 7 dni roboczych przed wyznaczong

data spotkania na adres e-mail wskazany w umowie do kontaktéw roboczych.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji $wiadczonych ustug w formie:

miesigcznych rozliczen swiadczonych ustug, prowadzonych dla podopiecznego tzw. Karta pracy opie-
kuna - Zatacznik nr 2. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ karty pracy opiekuna i przekazywac
je Zamawiajacemu za kazdy miesigc $wiadczonych ustug do drugiego dnia roboczego nastepujacego
po miesiacu, w ktorym wykonano ustuge. Karty pracy w celu zapewnienia biezacej kontroli przez

Zamawiajacego, muszg by¢ wypetniane na biezaco,

miesigcznych  zestawien zbiorczych za wykonane wustugi opiekuncze, sporzadzanych
za kazdy miesiac realizacji zlecenia - Zatacznik nr 3. Wykonawca sklada niniejsze zestawienie wraz
z rachunkiem/faktura do pigtego roboczego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym ustugi

byly $wiadczone.

Zamawiajacy moze zada¢ wystawienia dokumentéw, o ktorym mowa w ppkt a) i b) za okres 01-
26.12.2025 r. z dolu w terminie do 27.12.2025 r.; za okres 27-31.12.2025 r. z dolu w terminie do
04.01.2026 1.

Przez nie wykonanie ustug rozumie si¢ nie wykonanie ustug zgodnie z decyzja administracyjng,

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w tym:
zaniechanie przez Wykonawce §wiadczenia ustug w danym $rodowisku,
wykonanie ustug w niepelnym wymiarze godzinowym,

zamierzone dziatanie Wykonawcy, zmierzajace do niewykonania ustugi i majace na celu wprowadze-

nie Zamawiajgcego w biad.

Przez powiadomienie o nieobecnosci podopiecznego nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej podopieczny
zglasza z wyprzedzeniem, tj. przed datg Swiadczenia ustugi informacje o planowanej nieobecnos$ci

Zamawiajacemu lub Wykonawcy. Strony umowy zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania o
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tym fakcie, nie pézniej niz przed datg $wiadczenia ustugi. Skuteczne powiadomienie ma miejsce, gdy

informacja wptynie od podopiecznego, przed datg $wiadczenia ustugi w danym Srodowisku.

Zamawiajacy uzna gotowos¢ Wykonawcy do realizacji ustugi w danym $rodowisku, na podstawie
wyjasnienia ztozonego na pismie lub drogg e-mail, w szczegolnych przypadkach, z przyczyn lezacych
po stronie podopiecznego, ktore uniemozliwiajg realizacjg¢ ustlugi w danym wymiarze dla danego $ro-

dowiska, w tym m.in.:
odmowa podopiecznego realizacji ustugi przy probie wejscia opiekuna,
celowe niewpuszczenie opiekuna przez podopiecznego,

brak obecnosci podopiecznego, bez wczesniejszego powiadomienia o nieobecnosci, ktére nastapi

przed data $wiadczenia ustugi,
w przypadku stwierdzenia zgonu podopiecznego po przyjsciu opiekunki.

W przypadku okreslonym w punkcie 28 Wykonawca bgdzie uprawniony do otrzymania wynagrodze-

nia w wysokosci 50% ceny jednostkowej za godzing ustugi danego rodzaju okreslonej w umowie.

Warunkiem uznania przez Zamawiajacego gotowosci Wykonawcy do realizacji ustugi jest dopetnie-
nie przez Wykonawce obowigzku udowodnienia, ze nie wykonanie ushugi nastapito z przyczyn obiek-

tywnych i od niego niezaleznych.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 28 ppkt 3) Wykonawca podejmie dziatania w celu ustalenia
miejsca pobytu podopiecznego (skontaktowanie si¢ z rodzing, opiekunem prawnym), o czym poinfor-
muje Zamawiajacego niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia nieobecno-
$ci.

Wykonanie ustugi musi by¢ potwierdzone kazdorazowo przez podopiecznego lub osobg upowazniona
w Karcie pracy opiekuna (gdy podopiecznego reprezentuje opiekun prawny na miesigcznym rozlicze-
niu $wiadczonych ustug sktada swoj czytelny podpis), gdy podopieczny mieszka z kim§ wowczas
podpis na miesi¢gcznym rozliczeniu $§wiadczonych ustug sktada ta osoba, z ktdrg mieszka z zaznacze-
niem przy czytelnym podpisie np. syn, corka, wnuczka, itp. Jezeli ztozenie wtasnorecznego podpisu
przez podopiecznego ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie jest mozliwe, to za podpis
uznaje si¢ odcisk palca podopiecznego (Wykonawca pisemnie lub drogg e-mail na adres wskazany
przez Zamawiajacego informuje Zamawiajacego o zmianie formy podpisu). W przypadku catkowitej
odmowy przez podopiecznego lub osobg upowazniong potwierdzenia zrealizowanej ustugi w Karcie
pracy opiekuna, Wykonawca informuje Zamawiajgcego o zaistnialej sytuacji pisemnie lub na adres e-
mail wskazany przez Zamawiajacego, w terminie 2 dni roboczych od powzigcia informacji, nie poz-
niej niz do dnia rozliczenia tj. dostarczenia Zamawiajagcemu faktury VAT/rachunku. Brak informacji
ze strony Wykonawcy bedzie rownoznaczne z brakiem zaptaty ze strony Zamawiajgcego za wykonang

ustuge.



zalacznik nr 1

Procedury i zasady, do ktoérych realizacji Wykonawca zobowiaZe opiekunéw Swiadczacych ushugi

w miejscu zamieszkania.

1. Opiekun zobowigzany jest do rzetelnego, sprawnego i efektywnego wykonywania czynnosci wynika-
jacych z podstawowego wykazu czynnoS$ci opiekunczych, ustalonego przez pracownika socjalnego

wspolnie z podopiecznym.

2. Opiekun $wiadczy ustugi w sposob uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczo$¢ i interesowno$eé,
ze szczegoblng starannoscia, zgodnie z obowigzujacym prawem, majac na wzgledzie interes publiczny.
Podejmowane dziatania opiera na prawidtowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane w wyniku prowa-
dzonych czynnosci informacje, wykorzystuje wylacznie do celow zwiazanych z realizacjg ustug opie-

kunczych.

3. Opiekun w toku czynno$ci ustugowych nie powinien postepowac w sposob godzacy w interesy podo-

piecznego, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie oraz Wykonawcy.
4. Zabronione jest:

1. czerpanie korzysci finansowych lub materialnych ze szkoda dla podopiecznego lub jego bliskich (dzia-
fanie na rzecz uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki i innych czynno$ci powodujacych
przysporzenie korzys$ci majatkowych dla opiekunki kosztem podopiecznego lub inne czynnosci wy-
korzystujace ograniczong mozliwos$¢ oceny sytuacji przez podopiecznego, ktore prowadzg do szkody

dla podopiecznego lub jego bliskich) zar6wno w godzinach pracy, jak i poza godzinami pracy;
2. dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) podopiecznego;
3. organizowanie pochowku zmartego podopiecznego;

4. postugiwanie sie kartg ptatniczg lub kredytowa podopiecznego - korzysta¢ z karty moze wyltgcznie
osoba, ktorej imi¢ i nazwisko umieszczone jest na karcie. Wszelkie informacje oraz kody do-
stepu (tzw. NIK Iub PIN) sa wylaczng wlasnos$cia posiadacza karty — podopiecznego i nie powinny

by¢ udostgpniane osobom trzecim.
5. wprowadzanie do mieszkania podopiecznego 0so6b nieupowaznionych,
6. wprowadzanie do mieszkania podopiecznego zwierzat, nie nalezacych do podopiecznych,
7. palenie tytoniu i korzystanie z innych uzywek w obecnos$ci podopiecznych ,

8. obarczanie podopiecznych wlasnymi problemami, a w szczegdlnosci finansowymi, zdrowotnymi, Zy-

ciowymi,
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pozyczanie od podopiecznych pieniedzy i innych rzeczy,
stosowanie wulgaryzmow,

Opiekun zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych
podopiecznego. Zabronione jest przekazywanie osobom nieupowaznionym i bez zgody podopiecz-

nego wszelkich informacji dotyczacych podopiecznego.

Opiekun zobowigzany jest do bezstronnej 1 bezinteresownej wspolpracy z rodzing

1 instytucjami przy rozwigzywaniu problemdéw dotyczacych opieki nad podopiecznym.

Opieckun w toku czynnosci uslugowych zobowigzany jest do podejmowania wspotpracy
z instytucjami oraz organizacjami spotecznymi i opieki zdrowotnej w celu rozwigzywania problemow
zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych podopiecznego. Dzialania te
powinien podejmowac¢ w uzgodnieniu z podopiecznym, a w przypadku watpliwosci moze je zglosi¢
Wykonawcy ustug. W przypadku, gdy podopieczny zdaniem opiekuna wymaga pomocy wymienio-
nych instytucji, a si¢ na nig nie godzi, opiekun powinien powiadomi¢ o Wykonawce. Zgloszenia przez
opiekuna do Wykonawcy a nastepnie do Zamawiajgcego wymaga rowniez pogorszenie si¢ stanu zdro-
wia podopiecznego, brak kontaktu logicznego oraz inne niepokojace zdarzenia, ktére moga by¢ pod-

stawa do podjecia dodatkowej pracy socjalne;j.

Podczas wykonywania czynno$ci opiekunczych u podopiecznego opiekun nie moze korzystac z tele-

fonu podopiecznego w celach prywatnych.
Opiekun zobowigzany jest do:

poszanowania woli podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci opie-

kunczych, z zachowaniem ogdélnie przyjetych norm spotecznych,
stosowania w kontakcie z podopiecznym nalezytego jezyka i zwrotow grzecznosciowych,

zachowywania si¢ taktownie, uprzejmie, unikania oficjalnego i wyniostego tonu, nie popadajac przy

tym w poufato$¢ i bezceremonialnose,
wystrzegania sie zgryzliwosci, strofowania i mentorstwa,

wykonywania wszelkich czynno$ci opiekunczych z poszanowaniem godnosci i uczu¢

podopiecznego.

9.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynnos$ci opiekunczych na rzecz podopiecznego w miej-
scu jego zamieszkania lub otoczenia, nastgpi nagle pogorszenie stanu zdrowia podopiecznego lub we-
dhug oceny opiekuna, z racji przewleklego schorzenia podopiecznego nastgpito pogorszenie zdrowia,
opiekun zobowigzany jest natychmiast wezwa¢ Pogotowie Ratunkowe. W trakcie oczekiwania na
przyjazd Pogotowia Ratunkowego opiekun powinien przygotowa¢ dowod osobisty podopiecznego,
legitymacje¢ ubezpieczeniowa, karty informacyjne ze szpitali lub inng dokumentacj¢ medyczng oraz w

miar¢ mozliwos$ci skorzysta¢ z obecnosci sgsiadow w charakterze §wiadkow.



10.

11.

12.

13.

W przypadku, gdy podopieczny zostat przewieziony do szpitala lub nastapil jego zgon, opiekun jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Wykonawcg jeszcze w tym samym dniu oraz

jest zobowiagzany niezwloczne przekaza¢ klucze /jesli s3/ od mieszkania do Wykonawcy.

W przypadku, gdy mimo umdwionego wczesniej z podopiecznym terminu $wiadczenia ustug opie-
kunczych, wystepujg trudnosci w dostaniu si¢ do mieszkania i brak kontaktu werbalnego z podopiecz-
nym, opiekun ma obowigzek zapytania osob zamieszkujacych w poblizu podopiecznego (sasiadow),

czy byt on widziany i jaka moze by¢ przyczyna jego nicobecnosci.

Gdy zachodzi podejrzenie, ze podopieczny moze przebywaé¢ w mieszkaniu w stanie zagrozenia zycia

lub zdrowia, opiekun zobowigzany jest do natychmiastowego wezwania Policji/Pogotowia.

Niedopuszczalne jest podpisywanie kontrolki czasu pracy opiekuna jednorazowo na poczatku mie-

sigca lub na zakonczenie miesigca, podrabianie lub przerabianie kontrolki czasu pracy przez opiekuna.



Zalacznik nr 2

KARTA PRACY OPIEKUNA/KI

Imie i nazwisko opiekuna/ki

Imie i nazwisko podopiecznego

Adres podopiecznego .............ceeeueeeee.

Okres §wiadczonych ustug: od do .....

Hlo$¢ godzin opieki dziennie ........................

Data [(CZAS PRACY Liczba godzin podpis podopiecznego lub czlonka rodziny [UWAGI
godzina godzina zakonczenia

rozpoczecia




data i podpis opiekuna/nki potwierdzam wykonanie ustug opiekunczych

(data i podpis bezposredniego przelozonego)



Nazwa i adres Wykonawcy

Miesieczne zbiorcze rozliczenie Swiadczonych ustug

dla Migjskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Biatogardzie

7a miesigc

Zalacznik nr 3

podopiecznego

Lp. |Imi¢ i nazwisko

miesigcu

Liczba godzin ustug w danym|

‘Warto$¢ brutto ustug w zt

dni robocze

dni wolne od pracy|dni robocze

dni wolne od

pracy

L.aczna wartos$¢

brutto ushug w zl

RAZEM

Podpis Wykonawcy/ osoby upowaznionej przez Wykonawce

Data: ...,



