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STANDARDY OCHRONY 

MAŁOLETNICH 

W PLACÓWCE WSPARCIA DZIENNEGO W 

BIAŁOGARDZIE 

WERSJA SKRÓCONA DLA MAŁOLETNICH 

 

 

 

WPROWADZENIE 

 

Istotnym działaniem podejmowanym w naszej Placówce Wsparcia Dziennego działającego      

w ramach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Białogardzie jest tworzenie warunków 

do skutecznej pomocy w sytuacjach dla Ciebie trudnych, w sytuacjach w których możesz 

doznawać krzywdzenia bądź przemocy wobec siebie, a także w sytuacjach kiedy jesteś 

świadkiem takich zachowań wobec Twoich koleżanek i kolegów. Dla zapewnienia Twojego 

bezpieczeństwa Placówka opracowała bardzo ważny dokument – „Standardy Ochrony  

Małoletnich”. Jest on wyrazem troski o Twoją ochronę w sytuacjach, w których czujesz się 

skrzywdzony. Troskę tę rozumiemy jako szczególną dbałość o Twoją godność oraz o Twoje 

dobro fizyczne i psychiczne. Do opracowania Standardów Ochrony Małoletnich Placówka 

została zobowiązana przez państwo. Uznano bowiem za pilną potrzebę wprowadzenie 

systemowego rozwiązania ochrony małoletnich (osób do 18 roku życia) przed przemocą 

fizyczną, w tym seksualną, przemocą psychiczną, edukacyjną, materialną czy – coraz 

powszechniejszą – cyberprzemocą. W naszej Placówce obowiązują Standardy Ochrony 

Małoletnich w wersji zupełnej oraz w wersji skróconej przeznaczonej właśnie dla Ciebie. 

 

Słowniczek terminów: 

1.Dziecko/małoletni - to każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

2. Krzywdzenie małoletniego – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 

dziecka, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie. 
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3. Pracownik placówki– osoba, która jest zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy 

zlecenia.  

4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczególności jego 

rodzic lub opiekun prawny, a także rodzic zastępczy. 

5. Instytucja – każda instytucja świadcząca usługi dzieciom i młodzieży lub działająca na rzecz 

dzieci. 

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. 

8. Osoba odpowiedzialna za Internet – pracownik Placówki Wsparcia Dziennego, wychowawca 

sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placówki oraz nad 

bezpieczeństwem dzieci w Internecie. 

9. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację małoletniego. 

Przemoc fizyczna- to przemoc, w wyniku której doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub 

jesteś nią potencjalnie zagrożony. Krzywda ta następuje w wyniku działania bądź zaniechania 

działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko. Może być czynnością 

powtarzalną lub jednorazową. To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie 

dziecka, potrząsanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciągnięcie za 

włosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub 

zmuszanie do zjedzenia/połknięcia czegoś.  

Wiedz, że przemoc może przybierać różne formy: 

Przemoc emocjonalna- Przewlekła, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy dzieckiem   

a opiekunem, obejmująca zarówno działania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: 

niedostępność emocjonalną, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, relację z dzieckiem 

opartą na wrogości, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, 

przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne 

interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic 

psychicznych pomiędzy rodzicem/ opiekunem a dzieckiem. Przemocą jest także 

nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a także sytuacja, gdy dziecko jest świadkiem 

przemocy.  

Przemoc seksualna- Przemocą jest także nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a także 

sytuacja, gdy dziecko jest świadkiem przemocy. Włączanie dziecka w aktywność seksualną: 
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którą nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, i/lub na którą 

nie jest dojrzałe rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób, i/lub która jest 

niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Aktywność 

seksualna między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te osoby ze 

względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy. Kontakt 

fizyczny (dotykanie intymnych części ciała, penetracja). Bez kontaktu fizycznego 

ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i skłaniania do kontaktu z treściami 

pornograficznymi, grooming (uwodzenie w Internecie w celu nawiązania kontaktu). 

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian 

za udział w czynnościach seksualnych dziecko otrzymuje korzyść lub obietnicę korzyści. 

Zaniedbanie- Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego 

podstawowych praw przez rodziców, opiekunów, lub inne osoby zobowiązane do opieki, 

wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zarówno pojedyncze sytuacje, jak i schemat 

funkcjonowania, w którym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunków rozwoju         

i dobrostanu dziecka. 

Cyberprzemoc to przemoc z użyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. 

nagrywanie w telefonie i upublicznianie). 

 

PAMIĘTAJ! 

• Masz prawo do ochrony przed przemocą fizyczną, psychiczną i zaniedbaniem. 

• Prawo do ochrony przed przemocą oznacza, że bicie i poniżanie, krzywdzenie 

psychiczne, znęcanie się, okrutne i poniżające traktowanie są niedopuszczalne i karalne. 

• Nikt nie ma prawa Cię bić, prześladować, czy wykorzystywać w celach seksualnych. 

• Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego. 

• Nikt nie ma prawa Cię dotykać w sposób, którego sobie nie życzysz i nakłaniać lub 

zmuszać do kontaktów seksualnych. 

• Nikt nie ma prawa angażować Cię w produkcję narkotyków i handel nimi ani zmuszać 

czy namawiać do ich zażywania. Policja, wychowawcy w placówce ale i inne służby 

mają za zadanie chronić Ciebie przed dostępem do nich. 
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• Masz prawo do życia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie może siłą zmuszać 

Ciebie do zrobienia niczego, a zwłaszcza czegoś złego. Nikt też nie może Ciebie 

zmuszać do pracy ponad siły ani wykorzystywać zarobkowo w inny sposób. 

• Masz prawo do życia bez przemocy i poniżania. Nikt nie może Cię bić ani znęcać się 

nad Tobą w inny sposób. 

• Masz też prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze gdy jesteś krzywdzony. 

 

PRZECZYTAJ  UWAŻNIE! 

Jeżeli spotkało Cię w domu, albo w placówce, coś, czego nie akceptujesz, coś co Cię niepokoi, 

martwi, smuci, albo ktoś Cię skrzywdził lub zachował w sposób nieodpowiedni, albo w sposób, 

którego nie akceptujesz, śmiało możesz nam o tym powiedzieć i poprosić o pomoc każdego      

z pracowników Placówki Wsparcia Dziennego. Postaramy się rozwiązać ten problem w taki 

sposób, abyś był bezpieczny. 

WIEDZ, ŻE ZAWSZE MOŻESZ LICZYĆ NA PRACOWNIKÓW PLACÓWKI. 

ZASADY ZAPEEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM      

A PRACOWNIKAMI PLACÓWKI 

Pracownicy dbają o bezpieczeństwo wychowanków podczas pobytu w Placówce 

Wsparcia Dziennego. 

Zasady bezpiecznych relacji personelu z podopiecznymi obowiązują wszystkich. 

Pracownicy placówki: 

Działają dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 

Traktują dziecko z poszanowaniem jego godności i potrzeb. 

Wszelkie działania podejmują w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych 

placówki oraz swoich kompetencji. 

Działają w sposób otwarty i przejrzysty, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji 

swojego zachowania/postępowania. 

Informują dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć i oczekiwać odpowiedniej reakcji i pomocy. 

Zachowują cierpliwość i szacunek w komunikacji z dzieckiem. 
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Uważnie słuchają dzieci i udzielają im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji. 

Podejmują rozmowę z dzieckiem na osobności, gdy pojawi się taka konieczność.  

Podczas rozmowy z dzieckiem należy zastawić uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbać, 

aby być w zasięgu wzroku innych. Można też poprosić drugiego pracownika o obecność 

podczas takiej rozmowy. 

 

ZASADY  BEZPIECZNYCH RELACJI DZIECKO- DZIECKO W PLACÓWCE 

WSPARCIA DZIENNEGO 

 

1. Traktuj kolegów/koleżanki z należytym szacunkiem.  

2. Słuchaj innych, gdy mówią, nie przerywaj innym, gdy się wypowiadają.  

3. Pamiętaj, że każdy ma prawo do wyrażania swojego zdania, myśli i przekonań, jeśli nie 

naruszają one dobra osobistego innych osób.  

4. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa obowiązujących w placówce (nie narażaj innych na 

niebezpieczeństwo).  

5. Konflikty rozwiązuj w sposób pokojowy. Pamiętaj! Jeśli nie uda się Wam rozwiązać sporu, 

zawsze możecie zwrócić się o pomoc do wychowawcy lub pracownika placówki.  

6. Nie bądź obojętny gdy komuś dzieje się krzywda, zawsze poinformuj o tym wychowawcę 

lub kierownika placówki.  

7. Placówka jest wspólnotą - nie stwarzaj sytuacji, w których Twoi koledzy/koleżanki czuliby 

się celowo pomijani, izolowani.  

8. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej innego dziecka.  

9. Szanuj przestrzeń intymną swoich kolegów i koleżanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/koleżanki 

w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.  

10. Nie wolno Ci wyśmiewać, obgadywać, ośmieszać, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć         

i obrażać innych dzieci.  

11. Nie wypowiadaj się w sposób obraźliwy o rodzicach Twoich kolegów i koleżanek.  

12. Nie zwracaj się w sposób wulgarny do innych.  

13. Pamiętaj, że żarty, które nie bawią drugiej osoby, nie są żartami i taką zabawę słowną 

natychmiast przerywaj.  
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14. Bądź tolerancyjny - szanuj odmienny wygląd, przekonania, wierzenia, poglądy innych.  

15. Szanuj prawo innych do prywatności.   

16. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegów/koleżanek.  

17. Jeśli chcesz pożyczyć jakąś rzecz od kolegi/koleżanki, zapytaj. 

18. Nie namawiaj innych do krzywdzenia. 

 

NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA MAŁOLETNICH W PLACÓWCE WSPARCIA 

DZIENNEGO 

 

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec innych osób. 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji np. przynoszenie ostrych narzędzi, innych 

niebezpiecznych przedmiotów i substancji (środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, 

zapalniczek itp.), używanie ognia w miejscu realizacji zajęć. 

3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas organizowanych zajęć i zabaw. 

4.  Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 

5. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu ale też namawianie innych po 

sięgnięcie po używki. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/ środków odurzających. 

6. Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób, używanie wulgaryzmów, 

naśmiewanie się z innych. 

7. Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych.  

8. Kradzież/przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób. 

9. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych dzieci/osób bez ich zgody. 

Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. Stosowanie 

wobec innych dzieci/innych osób różnych form cyberprzemocy. 
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ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA  INTERWENCJI  W SYTUACJI 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO LUB POSIADANIA 

INFORMACJI O KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO W PLACÓWCE WSPARCIA 

DZIENNEGO. 

 

W przypadku doświadczenia jakiejkolwiek z wyżej wymienionych form krzywdzenia ze strony 

osób dorosłych lub innych dzieci zawiadom wychowawcę lub kierownika placówki.  

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Ciebie 

wychowawca mający bezpośredni kontakt z Tobą ma obowiązek niezwłocznego 

poinformowania kierownika placówki o tym fakcie.  

Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane są działania interwencyjne i pomocowe, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Stosownie do zgłoszonej sytuacji zostanie 

uruchomiona odpowiednia procedura. 

Sąd rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka może ustanowić jego reprezentanta, dbającego  

o Twoje interesy i dobro w prowadzonych postępowaniach. 

 

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA 

 

Placówka uznając Twoje prawo do prywatności i ochrony dóbr osobistych zapewnia najwyższe 

standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie                               

z obowiązującymi przepisami prawa.   

Zgodę na publikację Twojego wizerunku wyrażają w formie pisemnej rodzice lub opiekunowie 

prawni. 

 

MONITORING STOSOWANIA STANDARDÓW 

 

Raz do roku dokonywana jest analiza realizacji Standardów Ochrony Dzieci Małoletnich przed 

krzywdzeniem i w razie potrzeby kierownik placówki wprowadza do Standardów niezbędne 

zmiany i ogłasza pracownikom placówki, dzieciom i ich opiekunom nowe ich brzmienie. 
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ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA RODZICOM/OPIEKUNOM PRAWNYM            

I DZIECIOM STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH DO ZAZNAJOMIENIA 

SIĘ Z NIMI 

 

Dokument „Standardy Ochrony Dzieci/Małoletnich” jest dokumentem Placówki Wsparcia 

Dziennego ogólnodostępnym dla pracowników placówki, dzieci oraz ich opiekunów.  

Wychowawcy placówki, mają obowiązek zapoznania dzieci ze Standardami oraz omówienia 

ich w taki sposób, aby mogły one go zrozumieć niezależnie od wieku. 

 

ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH 

 

W naszej placówce zapewniamy dostęp do Internetu, a także podejmujemy działania 

zabezpieczające Ciebie przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla twojego 

prawidłowego rozwoju. 

1. Pracownicy placówki czuwają nad  bezpieczeństwem podczas korzystania przez Ciebie         

z Internetu. 

2. Musisz wiedzieć, że bezpieczne korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci 

Internet obejmuje następujące zasady: 

1) Nie podawaj swoich danych osobowych takich jak: imię, nazwisko, numer telefonu 

czy adres domowy; 

2) Dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. W sytuacji  gdy publikujesz 

zdjęcia w sieci zadbaj, aby dostęp do nich miały wyłącznie osoby znajome. Nie 

udostępniaj zdjęć nieznajomym, a w szczególności zdjęć intymnych ,czy w 

niepełnym ubraniu. 

3) Poinformuj rodziców, wychowawcę o każdym przypadku, gdy napotkasz się             

w sieci na treści, które wydają się tobie nielegalne, czy jakikolwiek sposób 

wywołują niepokój. 

4) Pamiętaj aby zawsze informować rodziców lub wychowawcę o propozycjach 

spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych. 

5) Nie atakuj nikogo w sieci, niezależnie od tego, jakie zdanie on wyraża. Nie pokazuj 

agresji, nie stosuj gróźb. 
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6) Nie korzystaj z sieci przez zbyt długi czas. Zbyt długie korzystanie z komputera, 

tabletu, czy smartfonu może zaszkodzić twojemu zdrowiu. 

7) Pamiętaj, że im dłużej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi 

twarzą w twarz, a takie kontakty są najbardziej wartościowe. 

ZASADY BEZPIECZEŃSTWA- REAGOWANIE NA ZAGROŻENIA 

Bezpieczne zasady: 

1) Głośno powiedz "nie"  

2) Masz prawo powiedzieć "nie", także członkowi rodziny lub komuś kogo kochasz. Jeżeli 

coś Ci się nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykrość, możesz powiedzieć 

"nie", "nie chcę", "nie chcę tego", "nie pójdę tam" itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia są 

ważne i powinny być traktowane z szacunkiem. 

3)  Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy  

4) Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lęk, niepokój, gdy ktoś Cię krzywdzi. Możesz 

zadzwonić na numer alarmowy 112 i powiedzieć co się stało. 

5)  Powiedz komuś dorosłemu o tym, co się stało 

6) Pomyśl, kto dla Ciebie będzie zaufaną osobą dorosłą, która wysłucha Cię i jeśli będzie 

trzeba wezwie pomoc. 

7) Dobrze zrobisz mówiąc o tajemnicach, które Cię niepokoją  

8) Tajemnice nie powinny sprawiać, że odczuwasz smutek lub niepokój. Jeżeli tak jest, 

powiedz o nich zaufanej osobie dorosłej. Masz prawo szukać pomocy i nikt nie może Cię 

zmusić, byś trzymał/a w sekrecie niepokojące sprawy. 

 

 

Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży: 116 111  

Całodobowa infolinia dla dzieci, młodzieży, rodziców i nauczycieli: 

800 080 222  

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00  

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48 


