STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

W PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO W
BIALOGARDZIE

WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

WPROWADZENIE

Istotnym dziataniem podejmowanym w naszej Placoéwce Wsparcia Dziennego dziatajacego
w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialogardzie jest tworzenie warunkow
do skutecznej pomocy w sytuacjach dla Ciebie trudnych, w sytuacjach w ktérych mozesz
doznawa¢ krzywdzenia badz przemocy wobec siebie, a takze w sytuacjach kiedy jestes
swiadkiem takich zachowan wobec Twoich kolezanek 1 kolegow. Dla zapewnienia Twojego
bezpieczenstwa Placowka opracowata bardzo wazny dokument — ,,Standardy Ochrony
Matoletnich”. Jest on wyrazem troski o Twoja ochron¢ w sytuacjach, w ktorych czujesz si¢
skrzywdzony. Troske¢ t¢ rozumiemy jako szczegdlng dbalos¢ o Twoja godnos¢ oraz o Twoje
dobro fizyczne 1 psychiczne. Do opracowania Standardow Ochrony Matoletnich Placowka
zostala zobowigzana przez panstwo. Uznano bowiem za pilng potrzebe wprowadzenie
systemowego rozwigzania ochrony matoletnich (osob do 18 roku zycia) przed przemoca
fizyczng, w tym seksualng, przemoca psychiczna, edukacyjng, materialng czy — coraz
powszechniejszag — cyberprzemocg. W naszej Placowce obowigzuja Standardy Ochrony

Matoletnich w wersji zupelnej oraz w wersji skroconej przeznaczonej wilasnie dla Ciebie.

Stowniczek terminow:
1.Dziecko/matoletni - to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
2. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.



3. Pracownik placéwki— osoba, ktora jest zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy

zlecenia.

4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegolnosci jego

rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

5. Instytucja — kazda instytucja $wiadczgca ustugi dzieciom 1 mtodziezy lub dzialajaca na rzecz

dzieci.
7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.

8. Osoba odpowiedzialna za Internet — pracownik Placéwki Wsparcia Dziennego, wychowawca
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placéwki oraz nad

bezpieczenstwem dzieci w Internecie.
9. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje maloletniego.

Przemoc fizyczna- to przemoc, w wyniku ktérej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub
jestes nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nast¢puje w wyniku dziatania badZ zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko. Moze by¢ czynnos$cia
powtarzalng lub jednorazowa. To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie
dziecka, potrzasanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciagni¢cie za
wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub

zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czegos.
Wiedz, ze przemoc moze przybiera¢ rozne formy:

Przemoc emocjonalna- Przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem
a opiekunem, obejmujaca zarowno dziatania, jak 1 zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, relacj¢ z dzieckiem
oparta na wrogo$ci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie,
przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka 1 granic
psychicznych pomiedzy rodzicem/ opiekunem a dzieckiem. Przemoca jest takze
nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko jest $wiadkiem

przemocy.

Przemoc seksualna- Przemocy jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze

sytuacja, gdy dziecko jest §wiadkiem przemocy. Wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualna:



ktora nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktérg
nie jest dojrzate rozwojowo 1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktora jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Aktywnos¢
seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznos$ci, wladzy. Kontakt
fizyczny (dotykanie intymnych czeSci ciata, penetracja). Bez kontaktu fizycznego
ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming (uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu).
Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian

za udziatl w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzy$¢ lub obietnice korzysci.

Zaniedbanie- Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicéw, opiekunow, lub inne osoby zobowigzane do opieki,
wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat
funkcjonowania, w ktorym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju

1 dobrostanu dziecka.

Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych (np.

nagrywanie w telefonie i upublicznianie).

PAMIETAJ!

e Masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczna, psychiczng i zaniedbaniem.

e Prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie 1 ponizanie, krzywdzenie
psychiczne, zngcanie si¢, okrutne i ponizajace traktowanie s3 niedopuszczalne i karalne.

e Nikt nie ma prawa Cig¢ bi¢, przesladowac, czy wykorzystywacé w celach seksualnych.

e Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

e Nikt nie ma prawa Ci¢ dotyka¢ w sposob, ktorego sobie nie zyczysz i naklania¢ lub
zmusza¢ do kontaktow seksualnych.

e Nikt nie ma prawa angazowa¢ Ci¢ w produkcje narkotykow 1 handel nimi ani zmuszaé
czy namawia¢ do ich zazywania. Policja, wychowawcy w placowce ale i1 inne stuzby

majg za zadanie chroni¢ Ciebie przed dostepem do nich.



e Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmuszaé
Ciebie do zrobienia niczego, a zwlaszcza czego$ ztego. Nikt tez nie moze Ciebie
zmusza¢ do pracy ponad sity ani wykorzystywaé zarobkowo w inny sposob.

e Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Ci¢ bi¢ ani zngcac si¢
nad Tobg w inny sposob.

e Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze gdy jeste$ krzywdzony.

PRZECZYTAJ UWAZNIE!

Jezeli spotkato Cig¢ w domu, albo w placéwce, co$, czego nie akceptujesz, co$ co Ci¢ niepokoi,
martwi, smuci, albo kto$ Ci¢ skrzywdzit lub zachowal w sposob nieodpowiedni, albo w sposob,
ktérego nie akceptujesz, $mialo mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego
z pracownikow Placowki Wsparcia Dziennego. Postaramy si¢ rozwigzac ten problem w taki

sposob, aby$ byl bezpieczny.
WIEDZ, ZE ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA PRACOWNIKOW PLACOWKI.

ZASADY ZAPEEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PRACOWNIKAMI PLACOWKI

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo wychowankow podczas pobytu w Placowce
Wsparcia Dziennego.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z podopiecznymi obowigzuja wszystkich.

Pracownicy placowki:

Dziataja dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Traktuja dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

Wszelkie dziatania podejmujg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
placéwki oraz swoich kompetencji.

Dziataja w sposob otwarty 1 przejrzysty, aby zminimalizowac¢ ryzyko blednej interpretacji
swojego zachowania/post¢powania.

Informuja dzieci, ze jesli czujag si¢ niekomfortowo w jaki$ sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ i oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i pomocy.

Zachowuja cierpliwos¢ 1 szacunek w komunikacji z dzieckiem.



Uwaznie stuchajg dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej

sytuacji.
Podejmuja rozmowe z dzieckiem na osobnosci, gdy pojawi si¢ taka koniecznos$¢.

Podczas rozmowy z dzieckiem nalezy zastawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac,
aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢

podczas takiej rozmowy.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DZIECKO- DZIECKO W PLACOWCE
WSPARCIA DZIENNEGO

1. Traktuj kolegdw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Shuchaj innych, gdy mowia, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja.

3. Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszaja one dobra osobistego innych o0sob.

4. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w placowce (nie narazaj innych na
niebezpieczenstwo).

5. Konflikty rozwigzuj w sposob pokojowy. Pamigtaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwigzac sporu,
zawsze mozecie zwrocic si¢ o pomoc do wychowawcy lub pracownika placoéwki.

6. Nie badz obojetny gdy komus dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym wychowawce
lub kierownika placowki.

7. Placowka jest wspolnota - nie stwarzaj sytuacji, w ktorych Twoi koledzy/kolezanki czuliby
si¢ celowo pomijani, izolowani.

8. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralno$ci
fizycznej innego dziecka.

9. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegow 1 kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki
w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

10. Nie wolno Ci wy$miewaé, obgadywac, o$miesza¢, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢
1 obraza¢ innych dzieci.

11. Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach Twoich kolegéw 1 kolezanek.

12. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.

13. Pamigtaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng

natychmiast przerywaj.



14. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.
15. Szanuj prawo innych do prywatnosci.

16. Szanuj rzeczy osobiste 1 mienie kolegow/kolezanek.

17. Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

18. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.

NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA MALOLETNICH W PLACOWCE WSPARCIA

DZIENNEGO

Stosowanie agresji i przemocy wobec innych 0sob.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotow i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, tancuchéw, nozy,
zapalniczek itp.), uzywanie ognia w miejscu realizacji zajec.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajec¢ i zabaw.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

. Uleganie nalogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu ale tez namawianie innych po
siggniecie po uzywki. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajacych.

. Niestosowne odzywanie si¢ do kolegdw lub innych oséb, uzywanie wulgaryzméw,
nasmiewanie si¢ z innych.

Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych.

. Kradziez/przywtlaszczenie wlasno$ci kolegdéw lub innych osob.

. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych dzieci/os6b bez ich zgody.
Upublicznianie materialéw 1 fotografii bez zgody obecnych na nich oséb. Stosowanie

wobec innych dzieci/innych 0s6b r6znych form cyberprzemocy.



ZASADY 1 PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACIJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO LUB POSIADANIA
INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO W PLACOWCE WSPARCIA
DZIENNEGO.

W przypadku do§wiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony

0s0b dorostych lub innych dzieci zawiadom wychowawce lub kierownika placowki.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Ciebie
wychowawca majacy bezposredni kontakt z Tobg ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania kierownika placéwki o tym fakcie.

Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sg dzialania interwencyjne i pomocowe,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie

uruchomiona odpowiednia procedura.

Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowi¢ jego reprezentanta, dbajacego

o Twoje interesy i dobro w prowadzonych postepowaniach.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

Placowka uznajac Twoje prawo do prywatnosci 1 ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze
standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazaja w formie pisemnej rodzice lub opiekunowie

prawni.

MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

Raz do roku dokonywana jest analiza realizacji Standardow Ochrony Dzieci Matoletnich przed
krzywdzeniem 1 w razie potrzeby kierownik placowki wprowadza do Standardéw niezbedne

zmiany i oglasza pracownikom placowki, dzieciom i ich opiekunom nowe ich brzmienie.



ZASADY 1 SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM/OPIEKUNOM PRAWNYM
I DZIECIOM STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH DO ZAZNAJOMIENIA
SIE Z NIMI

Dokument ,,Standardy Ochrony Dzieci/Maloletnich” jest dokumentem Placéwki Wsparcia

Dziennego ogolnodostepnym dla pracownikow placowki, dzieci oraz ich opiekundw.

Wychowawcy placowki, maja obowigzek zapoznania dzieci ze Standardami oraz omoéwienia

ich w taki sposob, aby mogly one go zrozumie¢ niezaleznie od wieku.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

W naszej placowce zapewniamy dostep do Internetu, a takze podejmujemy dzialania
zabezpieczajace Ciebie przed dostgpem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla twojego

prawidtowego rozwoju.

1. Pracownicy placowki czuwaja nad bezpieczenstwem podczas korzystania przez Ciebie
z Internetu.

2. Musisz wiedzie¢, ze bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internet obejmuje nastepujace zasady:

1) Nie podawaj swoich danych osobowych takich jak: imig, nazwisko, numer telefonu
czy adres domowy;

2) Dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. W sytuacji gdy publikujesz
zdjecia w sieci zadbaj, aby dostep do nich miaty wylacznie osoby znajome. Nie
udostgpniaj zdje¢ nieznajomym, a w szczegdlnosci zdje¢ intymnych ,czy w
niepelnym ubraniu.

3) Poinformuj rodzicéw, wychowawce o kazdym przypadku, gdy napotkasz si¢
w sieci na tresci, ktore wydaja si¢ tobie nielegalne, czy jakikolwiek sposob
wywoluja niepoko;.

4) Pamigtaj aby zawsze informowaé rodzicéw lub wychowawce o propozycjach
spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych.

5) Nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza. Nie pokazuj

agresji, nie stosuj grozb.



6) Nie korzystaj z sieci przez zbyt dlugi czas. Zbyt dtugie korzystanie z komputera,
tabletu, czy smartfonu moze zaszkodzi¢ twojemu zdrowiu.
7) Pamigtaj, ze im dtuzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi

twarza w twarz, a takie kontakty sg najbardziej warto$ciowe.

ZASADY BEZPIECZENSTWA- REAGOWANIE NA ZAGROZENIA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Bezpieczne zasady:
Gtos$no powiedz "nie"

Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze cztonkowi rodziny lub komus kogo kochasz. Jezeli
co$ Ci sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykro$¢, mozesz powiedzie¢
1A n nn n.n

"nie", "nie chee", "nie chce tego", "nie pdjde tam" itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia sa

wazne 1 powinny by¢ traktowane z szacunkiem.
Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy

Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lgk, niepokdj, gdy kto$ Ci¢ krzywdzi. Mozesz

zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co si¢ stato.
Powiedz komus$ dorostemu o tym, co si¢ stato

Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorosta, ktora wystucha Cie 1 jesli bedzie

trzeba wezwie pomoc.
Dobrze zrobisz méwiac o tajemnicach, ktore Ci¢ niepokoja

Tajemnice nie powinny sprawiaé, ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Jezeli tak jest,
powiedz o nich zaufanej osobie dorostej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Ci¢

zmusi¢, by$ trzymat/a w sekrecie niepokojace sprawy.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy: 116 111

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicéw i nauczycieli:

800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48



