Zatacznik nr 4
SA0.271.2.19.2025

UMOWA O SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUOCZYCH

zawartaw dniu .................. w Bialogardzie, pomiedzy:
MIASTEM BIALOGARD, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Biatogardzie, NIP 672-
100-18-14,

78-200 Biatogard, ul. Kréotka 1, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym

2

, reprezentowanym przez

.......................................................................................... zwang W  tresci
umowy ,,Wykonawca,
wspolnie dalej zwane Stronami

Na postawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
realizowanego
w formie zapytania ofertowego prowadzonego na podstawie § 2 Zarzadzenia Nr 21 /2024
Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie z dnia 17.09.2024 r. w sprawie zasad 1
trybu
udzielania w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Biatogardzie zamowien publicznych,
ktérych
warto$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych roéwnowartosci kwoty 130 000 zlotych z
pomini¢ciem
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych ( Dz. U. z 2024 r., poz.1320.)
w oparciu o art. 2 ust. 1, znak sprawy: SAO.271.2.19.2025 oraz przedlozonej przez
WYKONAWCE oferty, stanowigcej zatacznik do niniejszej umowy, wskazane powyzej Strony
zawierajg umowe
0 nastepujacej tresci:
§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
mieszkafcow miasta Bialogard — Swiadczeniobiorcow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej
w Bialogardzie — specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktorych mowa w art. 50
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 z
pozn. zm.), zgodnie z decyzjami administracyjnymi wydanymi przez Zamawiajacego
oraz na zasadach okre$lonych w niniejszej umowie.
2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze beda swiadczone w miejscu zamieszkania lub pobytu
Swiadczeniobiorcow, a w uzasadnionych przypadkach — jezeli charakter i forma zajeé
tego wymagaja — rowniez w siedzibie Wykonawcy, po uprzednim uzgodnieniu z
Zamawiajacym oraz Swiadczeniobiorca.
3. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia podpisania umowy do
dnia 31 grudnia 2026 r.
4. Szczegotowy zakres oraz rodzaj $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych
okresla zalacznik nr 1 do niniejszej umowy, stanowiacy jej integralng czgsc.
5. Liczba godzin specjalistycznych ustug opiekunczych ma charakter szacunkowy i moze
ulec zmianie w trakcie realizacji umowy, w szczegdlno$ci z uwagi na zmieniajace si¢



potrzeby Swiadczeniobiorcow, przy czym rozliczenie nastepuje wylacznie za faktycznie
zrealizowang liczbe godzin.

§2
. Ustugi beda $§wiadczone na rzecz osob wskazanych przez Zamawiajacego, na terenie
Miasta Bialogard, w miejscu zamieszkania lub pobytu tych os6b w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach ustalonych przez strony, w przedziale od 7:00 do
19:00.
Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustugi w sytuacjach nagtych i niecierpigcych
zwloki poza godzinami okreslonymi w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§3
Za wykonanie jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych, §wiadczonych od
poniedziatku do piatku, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ........... zt brutto za 1 godzing,
Przez 1 godzing ustugi Zamawiajacy rozumie 1 godzing zegarowa (60 minut), przy czym
czas dojazdu do miejsca §wiadczenia ustugi nie podlega rozliczeniu.
Faktyczna warto$§¢ umowy stanowi¢ bedzie sumg iloczynow ceny jednostkowej brutto za
1 godzing ustugi oraz rzeczywistej liczby godzin faktycznie zrealizowanych
specjalistycznych ustug opiekunczych.
Faktyczna wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy obliczona zostanie jako iloczyn ceny
jednostkowej brutto za 1 godzine ustugi i rzeczywistej liczby zrealizowanych godzin
ustug, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty ........... zt brutto,
obejmujacej wynagrodzenie nalezne w ramach zamowienia podstawowego oraz — w
przypadku uruchomienia — prawa opcji.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin uslug w ramach
zamoOwienia podstawowego, stosownie do faktycznych potrzeb, z jednoczesnym
proporcjonalnym zmniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy, bez prawa dochodzenia
przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, polegajacego na
zwigkszeniu liczby godzin $wiadczonych ustug, ponad zakres zamowienia
podstawowego, do maksymalnej liczby godzin okreslonej w ogloszeniu o zamowieniu,
pod warunkiem posiadania srodkow finansowych na ten cel.
Skorzystanie z prawa opcji jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Zamawiajacego, i
nastepuje poprzez pisemne (lub elektroniczne) poinformowanie Wykonawcy o
uruchomieniu opcji. Cena jednostkowa za 1 godzing ustug realizowanych w ramach
prawa opcji jest tozsama z ceng jednostkowa wskazang w ofercie Wykonawcy.
W przypadku, gdy liczba faktycznie wykonanych godzin ustug bedzie mniejsza niz
przewidywana w zamowieniu podstawowym lub w ramach prawa opcji, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wylacznie za faktycznie zrealizowang liczbe godzin.
W przypadku wyczerpania $rodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje
zamowienia podstawowego oraz — o ile zostato uruchomione — prawa opcji, umowa ulega
wygasnigciu przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

§ 4
Podstawg rozpoczecia swiadczenia ustug przez Wykonawce , jest zlecenie $wiadczenia
ustug w postaci karty pracy stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy, wystawiane na rzecz
okreslonego Swiadczeniobiorcy przez Zamawiajacego na podstawie  decyzji
administracyjnej o przyznaniu ustug, wydanej przez Zamawiajacego.
W przypadkach nagltych Zamawiajacy moze wymaga¢ od Wykonawcy niezwtocznego
rozpoczecia wykonywania ustug bez przekazania zlecenia, o ktorym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu. Przystapienie do wykonywania tych ustug powinno nastgpi nie
pozniej niz w ciagu 3 godzin od chwili powiadomienia o takiej potrzebie. Zlecenie
wykonywania ustlug potwierdzone zostanie przez Zamawiajacego w ciggu 2 dni



roboczych (z wylaczeniem sobot) stosownym zleceniem wystawionym na podstawie
decyzji administracyjnej Zamawiajacego. Za zgoda Zamawiajacego przystgpienie do
wykonywania tych ustug w sytuacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie moze nastgpi
pbézniej w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji
zyciowej 1 zdrowotnej osoby objetej ustugami, ktéra ma lub moze mie¢ wptyw na
realizacje ustug, a takze propozycje dotyczace ewentualnej zmiany wymiaru lub zakresu
ustug dla danej osoby.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z zgodnie z art. 100 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U . z 2021 r. poz. 2268 z
p6zo.zm.), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz.
1000), innymi obowigzujacymi w tym zakresie przepisami (w szczegdlnosci
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych)(Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), zwanego dalej
,RODO”.
. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie
odrebnej umowy, ktora okresli w szczegdlnosci zakres przetwarzania danych osobowych.

§5
. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktur/rachunkéw
miesigcznych.
. Wyplata wynagrodzenia nastgpowac bedzie w terminie do ostatniego dnia miesigca za
miesigc biezacy na podany przez Wykonawce rachunek bankowy. Podstawa wyplaty
wynagrodzenia beda rachunki/faktury wystawione przez Wykonawce do ostatniego dnia
kazdego miesigca na podstawie kart wykonania ustug sporzadzonych przez Osrodek i
potwierdzonych przez Podopiecznego.
. Z tytulu wykonania ustug Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie stanowigce
iloczyny ceny jednostkowej, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 umowy 1 faktycznej liczby godzin
ustug zrealizowanych w danym miesigcu.
. W przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci w dokumentach, o ktorych mowa w niniejszym
korekty dokumentoéw. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego zwrotu
otrzymanej od Wykonawcy nieczytelnej lub niepoprawnie = wystawionej
faktury/rachunku. Bedzie to skutkowaé przesunigciem terminu ptatnosci o okres
przedlozenia Zamawiajacemu poprawnego dokumentu.
Strony ustalaja, ze zaptata za wykonane ustugi zostanie zrealizowana w formie przelewu
na podstawie prawidlowo wystawionej faktury/rachunku na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze/rachunku.

§ 6
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy z nalezytg staranno$cig oraz do uczciwego, rzetelnego i zgodnego z prawem
postepowania
w kontaktach ze Swiadczeniobiorcami Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Bialogardzie.

§7
. Wykonawca zobowigzuje si¢ S$wiadczy¢ ustugi osobom wskazanym przez
Zamawiajacego zgodnie ze zleceniem Zamawiajacego wydanym na podstawie decyzji
administracyjnej Zamawiajacego.
. Zamawiajacy ma prawo okreslenia czasu wykonywania ustug, o ktéorych mowa w ust.
Ininiejszego paragrafu wraz z okresleniem godzin w ciggu dnia 1 dni tygodnia, w ktorych



maja by¢ wykonywane te ustugi.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania nastepujacych zasad:

zachowywania tajemnicy stluzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaty
w trakcie wykonywania obowigzkow, a w szczegolnos$ci: nie ujawnia osobom trzecim
danych personalnych oséb, u ktorych sprawujag ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
materialne;j

1 zdrowotnej. Powyzsze kwestie mogg by¢ tematem rozmow wyltacznie z: przetozonymi,
w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy, z pracownikami Zamawiajgcego,
lekarzem oraz Policjg innymi upowaznionymi podmiotami;

potwierdzania wykonania ustugi kazdorazowo przez Swiadczeniobiorce Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie na karcie realizacji $wiadczonej ustugi,
ktorej wzor stanowi zalacznik do niniejszej umowy, jezeli Swiadczeniobiorca Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie nie jest w stanie samodzielnie podpisac
karty realizacji ushug wowczas wykonanie ustugi potwierdza cztonek rodziny;
wykonywania wszelkich prac, bedacych przedmiotem umowy z poszanowaniem
godnosci

1 uczu¢ osoby objetej ustugami;

zwracania si¢ do osoby objetej ustugami, stosujac zwroty grzecznosciowe;

posiadania przy sobie dokumentu ze zdj¢ciem, nazwiskiem 1 podpisem, oraz nazwa firmy
Wykonawcy zapewniajacej ustugi wraz z numerem telefonu, pod ktéorym mozna
zweryfikowa¢ te informacje i okazywania go na zadanie osoby objetej ustugami, jej
krewnych, pelnomocnika lub przedstawiciela Zamawiajacego:

nie wprowadzania do mieszkania oséb objetych ustugami, osob trzecich wlaczajac w to
dzieci, podczas §wiadczenia ustug;

nie wprowadzania do mieszkania os6b objetych ustugami podczas §wiadczenia ustug
zwierzat;

nie palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych, nie zazywania §rodkéw odurzajacych,
ani nie

spozywania alkoholu podczas $wiadczenia ustug w obecno$ci osoby objetej ustugami,
jak rowniez w jej mieszkaniu;

nie obarczania osoby objetej ustugami swoimi problemami, w szczegdlnosci
finansowymi oraz zdrowotnymi;

nie $wiadczenia ushug na rzecz osob, z ktorymi sa spokrewnione, spowinowacone, badz
pozostaja we wspolnym gospodarstwie domowym;

Wykonawca zobowigzany jest do:

zapewnienia we wlasnym zakresie wyposazenia w odpowiednie ubranie ochronne,
dostosowane do zakresu §wiadczonej pomocy, np. rekawiczki ochronne, fartuchy, itp. —
jezeli wymaga tego Swiadczona ustuga,

informowania Zamawiajagcego o kazdej zmianie sytuacji Zyciowej, rodzinnej i
zdrowotnej Swiadczeniobiorcy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie
(w szczegodlnosci takich jak pobyt w szpitalu, wyjazd, rezygnacja z ustug, zgon), ktora
ma wplyw na realizacje ustug,

poinformowania niezwlocznie Zamawiajacego o uniemozliwieniu przez osobe
korzystajaca

z ustug, wykonania czynnos$ci niezbednych do realizacji tych ustug przez Wykonawce,
zapewnienia niezbgdnej pomocy osobom, na rzecz ktérych §wiadczone sg ustugi, w
naglych sytuacjach, w szczegdlnosci w przypadku: odniesienia powaznych obrazen,
pogorszenia stanu zdrowia, zatrucia pokarmowego lub choroby zakaznej, zniszczenia
domu w wyniku wandalizmu lub pozaru, kradziezy na szkod¢ osoby objetej ustugami,
podczas $wiadczenia ustugi,

niezwtocznego przekazania Zamawiajagcemu, informacji o wszelkich prosbach uzyskania



b

informacji na temat osoby objetej ustugami, zglaszane przez jakiekolwiek podmioty, np.:
przez przedstawicieli sSrodkéw masowego przekazu, organy $cigania, itp.
Wykonawca, ani osoby bezposrednio wykonujace ustugi nie moga czerpa¢ zadnych
korzy$ci w tym materialnych z tytulu wykonywania ustug poza wynagrodzeniem
wynikajacym z tytulu niniejszej umowy, (w szczegdlnosci meldowanie osob trzecich,
ubieganie si¢ o tytut prawny do lokalu osoby korzystajacej z ustug).

§ 8
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawowania nadzoru i kontroli nad
prawidtowoscig wykonywania przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce a w
szczegblnosci efektywnosci 1 jakosci wykonywania zadania oraz wlasciwego
prowadzenia dokumentacji przewidzianych w przepisach prawa i postanowieniach
umowy.
Kontrola moze by¢ dokonywana w kazdym miejscu i czasie (rOwniez poprzez wizyty
w $rodowiskach Swiadczeniobiorcow) przez upowaznionych pracownikoéw
Zamawiajacego. W kontroli moze uczestniczy¢ Wykonawca lub osoba przez
Wykonawce upowazniona.

§9

Odpowiedzialno$¢ z tytutu nie wykonania, badZz nie nalezytego wykonania umowy
strony ustalaja w formie kar umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare¢ umowna w wysokosci:
1 000,00 zl, gdy Zamawiajacy odstapil od umowy z powodu okolicznosci, za ktdére
odpowiada Wykonawca;
10% nalezno$ci za ustugi za dany miesigc, w tych srodowiskach, w ktorych stwierdzono,
ze byly wykonywane niezgodnie z umowa lub ktorych dokumentacja prowadzona
byla/jest w sposob niezgodny z umowa.

. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naleznych kar umownych od Wykonawcy

z przystugujacego mu wynagrodzenia.

Nalezno$ci wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu podlegaja kumulacji w przypadku
wystgpienia wymienionych w nich zdarzen.

Zamawiajacy zachowuje mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego
przewyzszajacego zastrzezone powyzej kary umowne.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec 0sob trzecich za
szkody powstale w zwigzku z realizacja umowy, w tym wyrzadzone przez osoby
realizujace ustugi, w zwigzku ze $wiadczeniem tych ustug.

§ 10
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ....01.2026 r. do 31.12.2026 .

§ 11
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe¢ w formie pisemnej z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia dokonanego na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.
Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym,

bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku nieterminowego lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawceg, a w szczegdlno$ci zmniejszenia zakresu
rzeczowego realizowanego zadania, stwierdzonego na podstawie wyniku kontroli. W tej
sytuacji Wykonawca nie ma mozliwosci dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien
umowy, Zamawiajacy moze przed rozwigzaniem umowy wyznaczy¢ termin dodatkowy
na doprowadzenie do stanu zgodnego z ustaleniami umowy.

Jezeli Wykonawca nie bedzie wykonywal czgsci ustug lub zaprzestanie wykonywania



ushug, Zamawiajacy moze zleci¢ §wiadczenie ustug innemu podmiotowi. Poniesione
przez Zamawiajacego koszty zastepczego wykonania umowy obcigzaja Wykonawce.
W przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie bedzie lezato w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, lub w przypadku wystgpienia okolicznos$ci, za ktére Strony nie
ponosza odpowiedzialnosci, a ktére uniemozliwiajag wykonanie umowy, Zamawiajacemu
bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, od powzi¢cia
wiadomosci powyzszych okoliczno$ciach. W takiej sytuacji, Wykonawca moze zadaé
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.
Odstapienie od umowy powinno nastagpi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§ 12
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy,
wylacznie w nastepujacych przypadkach:
zmiany terminu realizacji umowy, jezeli koniecznos¢ takiej zmiany wynika z wystapienia
sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, ktdérego nie mozna byto unikngé nawet przy zachowaniu
najwyzszej starannosci, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie zobowigzania w
calosci lub w czesci;w takim przypadku Strony zobowiazujg si¢ dotozy¢ wszelkich staran
w celu ograniczenia do minimum opo6znien w realizacji umowy powstatych na skutek
dziatania sity wyzszej;
zmiany wysokos$ci stawki podatku VAT wlasciwej dla przedmiotu umowy — w takim
przypadku zmianie ulega wylacznie kwota brutto, natomiast cena netto pozostaje
niezmienna, a zmiana obowigzuje od dnia wej$cia w zycie przepisoOw wprowadzajacych
nowe stawki podatku;
zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujacych, jezeli zmiany te maja wptyw na
realizacj¢ przedmiotu umowy lub tres¢ jej postanowien — w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do dostosowania umowy do obowigzujacego stanu prawnego;
uruchomienia prawa opcji, polegajacego na zwigkszeniu liczby godzin $wiadczonych
specjalistycznych ushug opiekunczych ponad zakres zamdwienia podstawowego, do
maksymalnego zakresu okreslonego w ogloszeniu o zamowieniu, pod warunkiem
posiadania przez Zamawiajacego srodkow finansowych na ten cel;
zwigkszenia kwoty wynagrodzenia, o ktére] mowa w § 3 ust. 4 umowy, wylacznie w
przypadku uruchomienia prawa opcji albo zwigkszenia $rodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacj¢ zamdwienia, przy czym zmiana ta nie powoduje zmiany
ceny jednostkowej za 1 godzing ustug, okreslonej w ofercie Wykonawcy.
Skorzystanie z prawa opcji jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Zamawiajacego, i nie
stanowi zobowigzania do jego uruchomienia w catosci lub w czesci.
Niewykorzystanie w catosci lub w czesci zakresu objetego prawem opcji nie stanowi
podstawy do dochodzenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen wobec
Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja uprzedniej zgody Zamawiajagcego oraz
pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.

§ 13
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujace, w tym kodeks cywilny, ustawe o pomocy
spotecznej.
Wszelkie spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej umowy, ktoérych Strony nie
rozstrzygna polubownie, poddaja pod rozstrzygniecie Sadu witasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.



3. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej Strony.

Zamawiajacy
Wykonawca
Zalaczniki do umowy:
Zalacznik nr 1 — karta realizacji ustugi,
Zalacznik nr 2 — umowa powierzenia danych



Zatgcznik nr 1
SA0.271.2.19.2025

KARTA REALIZACJI ZADAN
Specjalistyczne ustugi opiekuncze — 2026
Zamawiajacy:
Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bialogardzie, ul. Krotka 1
Wykonawca:

Czes¢ zamowienia (1-8): ... e
Rodzaj ustugi: [ psychologiczna [0 pedagogiczna [0 TUS 0O fizjoterapia [ integracja
sensoryczna [ logopedyczna

OKkres rozliczeniowy (Miesige / oK)z covueiiiiiueimmniiiiii i e

Ewidencja realizacji uslug

Lp. [Data Miejsce Liczba godzin (1/Podpis Potwierdzenie
Swiadczenia ustugi [godz. = 60 min) Wykonawcy Zamawiajacego

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Podsumowanie miesiaca
Laczna liczba godzin faktycznie zrealizowanych: ... godzin

Oswiadczenie Wykonawcy

Oswiadczam, ze wskazane w niniejszej karcie specjalistyczne ustugi opiekuficze zostaly
wykonane zgodnie z umowa, decyzjami administracyjnymi Zamawiajacego oraz faktycznym
czasem $wiadczenia uslug. Jedna godzina ustugi oznacza 60 minut rzeczywistego czasu
Swiadczenia, a czas dojazdu nie podlega rozliczeniu.

Podpis WyKonawey: ..........ccoooviiiiiiiiieeiee e

Data: ...

Zatwierdzenie Zamawiajacego

Potwierdzam wykonanie ustug w zakresie wskazanym powyze;j.

Podpis i pieczeé Zamawiajacego....c.ovuviieiiineiiiniennecnnns

Data: ...

Zatacznik nr 2

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,



zwana dalej ,,Umow3a”, zawarta w Biatogardzie dnia ................... r.

pomigdzy:

Miastem Bialogard Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bialogardzie, ul. Krétka 1,
78-200 Biatogard, zwanym) dalej ,,Administratorem”, reprezentowanym przez Dyrektora —

zwanymi acznie ,,Stronami’:

§ 1.

Przedmiot Umowy

1. Strony postanawiaja, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych z art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”, Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajagcemu dane osobowe w celu realizacji Umowy nr ...... znak ............
z dnia ................ r., ktorej przedmiotem jest $wiadczenie specjalistycznych ushug
opiekunczych dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzkie w roku
2026.
2. Charakter przetwarzania dotyczy danych osobowych w formie papierowej/elektronicznej*).
3. Przetwarzane dane dotycza w szczego6lnosci nastgpujacych kategorii danych osobowych:
4. Przetwarzane dane obejmuja:
1) dane zwykle, w szczegolnosci nazwiska 1 imiona*), imiona rodzicéw*), numer ewidencyjny
PESEL*), adres e-mail*), numery telefonow*), adres zamieszkania lub pobytu*), data
urodzenia*),), seria i numer dokumentu tozsamosci*),

§ 2.

Obowigzki i prawa Administratora

1. Administrator powierzone Podmiotowi przetwarzajagcemu do przetwarzania dane osobowe
gromadzi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
2. Administrator, przekazujac dane osobowe Podmiotowi przetwarzajacemu, zobowigzany jest
do przekazywania danych, zachowujac zasady bezpieczenstwa w celu zachowania poufnosci
1 integralnosci powierzanych danych.
3. Administrator zobowigzany jest wspotdziata¢ z Podmiotem przetwarzajacym w wykonaniu
Umowy, udziela¢ Podmiotowi przetwarzajagcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci
polecen Administratora, jak tez wywiazywaé si¢ terminowo ze swoich szczegdétowych
obowiazkow.
4. Administrator ma prawo samodzielnie lub za pomoca upowaznionych przez siebie audytorow
przeprowadzac¢ audyty lub inspekcje Podmiotu przetwarzajacego, ktorych celem jest weryfikacja
realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow Rozporzadzenia.
5. Administrator realizowac bedzie prawo, o ktorym mowa w ust. 4, w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego, za minimum 7- dniowym jego uprzedzeniem.

§ 3.

Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora, za ktdre uznaje si¢ niniejszag Umowe.
2. Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzany
jest stosowac przepisy Rozporzadzenia, w tym:
a) stosowac srodki techniczne 1 organizacyjne zgodnie z art. 32 ust. 1 Rozporzadzenia,
zapewniajace bezpieczenstwo powierzanym danym, w stopniu adekwatnym do zagrozen,
w celu ochrony powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem tj. zniszczeniem, utratg, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny



sposob przetwarzanych oraz przypadkowaq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

b) pomaga¢ Administratorowi w wywiazywaniu si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia,

c) podejmowaé dzialania w celu zapewnienia, by kazda osoba fizyczna dzialajaca z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego, majaca dostep do danych osobowych, przetwarzata
je wytacznie na polecenie wydane Podmiotowi Przetwarzajacemu przez Administratora, chyba
ze wymaga tego od niej prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,

d) ogranicza¢ dostep do danych osobowych wylacznie do oséb, ktérych dostep do danych jest
potrzebny w celu realizacji Umowy gléwnej,

e) ogranicza¢ dostep do danych osobowych wylacznie do oséb posiadajacych odpowied

nie upowaznienie,

f) dopuszcza¢ do przetwarzana danych wylacznie osoby, ktére zobowigzaty si¢ do zachowania
tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ w ramach mozliwosci pomaga¢ Administratorowi
w zakresie udzielania odpowiedzi na zadania osoby, ktorej dane dotycza, opisane w rozdziale
IIT Rozporzadzenia (w szczegdlnosci w zakresie informowania i przejrzystej komunikacji,
dostepu do danych, obowigzku informacyjnego, prawa dostepu, prawa do sprostowania da
nych, usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawa sprzeciwu
oraz informowania o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji).

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Administratorowi wszelkich
informacji niezbednych do wykazania spelnienia obowigzkéw spoczywajacych na Podmiocie
przetwarzajacym oraz umozliwi Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, wspdlpracujac przy dzialaniach
sprawdzajacych i naprawczych, pod warunkiem realizacji niniejszych czynno$ci w godzinach
pracy Podmiotu przetwarzajacego.

5. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub orga
nizacji mi¢dzynarodowej, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Podmiot
przetwarzajacy oSwiadcza rowniez, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktorzy przekazujg dane
poza EOG.

6. Jezeli w przysztosci Podmiot przetwarzajacy bedzie zamierzat lub bedzie miat obowigzek
przekazywania danych poza EOG, poinformuje o tym Administratora, w celu umozliwienia
Administratorowi podjecia decyzji 1 dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnoSci
przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

7. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych, do zgloszenia tego Administratorowi nie poézniej niz w ciagu 24 godzin od chwili
stwierdzenia przez Podmiot przetwarzajacy naruszenia.

8. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do pomocy Administratorowi w wywigzaniu si¢ z
obowigzkoéw zglaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osoby, ktorej dane dotycza.

9. Informacja o naruszeniu, przekazana Administratorowi, powinna zawiera¢ co najmniej:

a) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby
0s0b, ktorych dane zostaty naruszone 1 ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,

b) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

c) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy
srodkoéw w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

10. Podmiot przetwarzajacy odpowiada, z zastrzezeniem § 5, za szkody spowodowane swoim
dziataniem w zwiazku z niedopelnieniem obowiazkow, ktore Rozporzadzenie naklada
bezposrednio na Podmiot przetwarzajacy lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

11. Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych, Podmiot przetwarzajacy ma
obowigzek zastosowac si¢ do wymogu projektowania prywatnos$ci, o ktdrym mowa w art. 25 ust.
1 Rozporzadzenia i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o planowanych



zmianach w taki sposob, 1 w terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwo$¢
reagowania, jezeli planowane przez Podmiot przetwarzajacy zmiany w opinii Administratora
groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych lub zwigkszaja ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajacy.
12. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania, o ktéorym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajacy
udostegpnia na zadanie Administratora prowadzony rejestr, z wylaczeniem informacji
stanowigcych tajemnice handlowa innych podmiotdw wspolpracujacych z Podmiotem
przetwarzajacym.
13. Jezeli Podmiot przetwarzajacy wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane
przetwarzanie, w tym profilowanie, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 Rozporzadzenia, Podmiot
przetwarzajacy informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbednym do wykonania
przez Administratora obowigzku informacyjnego.

§ 4.
Oswiadczenie Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich §rodkow technicznych i1 organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi
Rozporzadzenia i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.
2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze posiada w tym zakresie niezbedna wiedze,
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz daje re¢kojmi¢ nalezytego wykonania
niniejszej Umowy.
3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do wykorzystania powierzonych danych osobowych
wylacznie w celu niezbednym do realizacji obowigzkoéw wynikajacych z Umowy glowne;j.

§5.
Odpowiedzialno$¢ za szkody
1. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia 1 Kodeksu
cywilnego.
2. W celu uniknigcia watpliwosci, Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
swoich pracownikéw 1 innych osob, przy pomocy ktorych przetwarza powierzone dane osobowe,
jak za wlasne dziatanie i zaniechanie.

§ 6.
Czas trwania 1 wypowiedzenie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtownej. W celu uniknigcia
watpliwosci, rozwigzanie Umowy gtéwnej skutkuje rozwigzaniem niniejszej Umowy.
2. Strony postanawiaja, 1z po zakonczeniu przetwarzania danych Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest do niezwlocznego usunigcia powierzonych mu danych (i wszelkich ich
istniejacych kopii) w terminie 10 dni lub zwrotu Administratorowi — w zaleznos$ci od jego
decyzji, o ile nie nastgpuje konieczno$¢ dalszego przetwarzania danych wynikajaca z przepisow
odrebnych.
3. Administrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli Podmiot
przetwarzajacy nie podjat sSrodkéw zabezpieczajacych powierzone dane lub nie stosowat si¢ do
wymogow przewidzianych w Rozporzadzeniu.
4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej] Umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku naruszenia postanowien niniejszej] Umowy przez druga Strong Umowy.

§ 7.
Warunki korzystania z uslug innego podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych w drodze
pisemnej umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajagcym zwanym ,,Podmiotami
podprzetwarzajagcymi”, pod warunkiem braku uprzedniego sprzeciwu Administratora.
2. Powierzenie przetwarzania danych Podmiotom podprzetwarzajacym wymaga uprzedniego
zgtoszenia Administratorowi w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu. Administrator moze z



uzasadnionych przyczyn zglosi¢ w terminie 7 dni udokumentowany sprzeciw wzgledem
powierzenia danych konkretnemu Podmiotowi podprzetwarzajacemu. W przypadku braku
zgloszenia sprzeciwu we wskazanym terminie uznaje si¢, iz Administrator zaakceptowal
Podmiot podprzetwarzajacy. W razie zgloszenia sprzeciwu Podmiot przetwarzajacy nie ma
prawa powierzy¢ danych Podmiotowi podprzetwarzajagcemu objetemu sprzeciwem, a jezeli
sprzeciw dotyczy aktualnego Podmiotu podprzetwarzajacego, musi niezwlocznie zakonczy¢
podpowierzenie temu Podmiotowi podprzetwarzajgcemu. Watpliwosci co do zasadnosci
sprzeciwu 1 ewentualnych negatywnych konsekwencji, Podmiot przetwarzajacy zglosi
Administratorowi w czasie umozliwiajgcym zapewnienie cigglosci przetwarzania.
3. Dokonujac podpowierzenia, Podmiot przetwarzajagcy ma obowigzek zobowigza¢ Podmiot
podprzetwarzajacy do realizacji wszystkich obowigzkow Podmiotu przetwarzajacego
wynikajacych z niniejszej Umowy powierzenia.
4. Jezeli Podmiot podprzetwarzajgcy nie wywigze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkow
ochrony danych, pelna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkow
przez Podmiot podprzetwarzajacy spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.
5. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze na dzien podpisania umowy, nie dokonat
podpowierzenia powierzonych mu danych innym podmiotom.

§ 8.
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.
2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej] Umowy wymagaja zachowania formy pisemne;j,
pod rygorem niewaznosci.
3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow powstalych w zwigzku z realizacja niniejszej
Umowy jest sad wlasciwy dla siedziby Administratora.
4. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Podmiotu
przetwarzajacego i dwa dla Administratora.

Podmiot przetwarzajacy

Administrator



