ZARZADZENIE NR 06/2025
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialogardzie
z dnia 03.02.2025 r.

w sprawie wprowadzenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bialogardzie ustugi
» Zlota raczka”

Na podstawie art. 15 pkt 5 Ustawy o pomocy Spotecznej (Dz.U.2024.1283) oraz na podstawie
§11 ust. 1 pkt 2 zarzadzenia nr 19/2023 z dnia 06.11.2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

spotecznej w Biatogardzie zarzagdzam co nastgpuje:

§1
1. Ustalam Regulamin ustug ,Ztota Raczka” w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie, ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
2. Funkcje pracownika technicznego powierzam pracownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie, ktory jest zatrudniony na stanowisku robotnika gospodarczego
1 zostalo mu powierzone wykonywanie tego zadania.
§2
1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.03.2025 r.

Katarzyna Budzyla
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne;j

w Bialogardzie



Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie

nr 06/2025 z dnia 03.02.2025r.

Regulamin ustug ,,Zlota Raczka” w Miejskim Osrodku Pomocy

l.

Spolecznej w Bialogardzie

§1
»Ztota Raczka” jest usluga majacg na celu pomoc mieszkancom Miasta Biatogard w

wykonaniu drobnych napraw w lokalu, ktory zamieszkuja.

§2

. Beneficjentami moga by¢ osoby w wieku powyzej 65 lat mieszkajace samotnie lub gdy

wszystkie osoby zamieszkujace w lokalu majg wiecej niz 65 lat.

§3

. Wramach Regulaminu zaplanowano $wiadczenie drobnych, bezptatnych ustug

naprawczych spelniajacych nastepujace kryteria:

niewymagajacych specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien,

ktore nie sg Swiadczone w ramach innych umow np. ze wspolnota mieszkaniowa,
administracjg itd.,

niewymagajacych natychmiastowej interwencji.

§ 4

Przykladowa lista mozliwych do wykonania prac w ramach Regulaminu ustug ,,Ztota
Raczka”:
wymiana/regulacja klamki, drzwi,
wkrecenie kotkow,

naprawa ciekngcego kranu/czyszczenie odptywu,

naprawa wadliwie dzialajacej spluczki,

wymiana uszczelki w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych,

uszczelnienie drzwi lub okien, inne drobne czynnos$ci naprawcze, polegajace np. na

przymocowaniu luznych, odstajacych elementéw wykonczeniowych.

§5

Ostateczng decyzje dotyczacg zakwalifikowania naprawy u beneficjenta do wykonania ustugi



podejmie pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie po weryfikacji
zgloszenia. W sytuacji braku mozliwosci naprawy lub gdy zakres czynno$ci wykracza poza
kryteria prac naprawczych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania ustugi.

§ 6

. Ushuga wykonywana jest z materiatow dostarczonych przez uzytkownika lokalu.

§ 7
. Zgloszenie ustug odbywa si¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bialogardzie pod
numerem telefonu 0-94 357 96 00 lub osobiscie w siedzibie MOPS przy ul Krotkiej 1
w Biatogardzie w godzinach 7-15 od poniedziatku do pigtku w dni robocze. Zgloszenia ustugi
moze dokona¢ beneficjent. Osoba zglaszajaca zobowigzana jest do podania kontaktowego
numeru telefonu. Jednorazowo mozna zglosi¢ nie wigcej niz 2 ustugi i nie czesciej niz 2 razy
w roku. Przed wykonaniem ustugi beneficjent podpisuje oswiadczenie o tresci zgodnej
z zalacznikiem nr 1.
§ 8
. W celu usunigcia usterki mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta pracownika technicznego.
Pierwsza to wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usunigcia w ramach Regulaminu )
oraz wycena niezbednych materiatow do naprawy, po zakupie niezb¢dnych materiatow przez
beneficjenta nastepuje:
druga wizyta - usunigcie usterki. Przewidywany czas realizacji ustugi zalezy od aktualne;
ilosci zgloszonych ustug. Zakup materiatow i cze¢$ci do wykonania ustugi nalezy do Seniora,
jesli jednak stan jego zdrowia nie pozwala mu na samodzielne dokonanie zakupu, przekazuje
srodki pieni¢zne ,,Zlotej Raczce”, ktory zakupi potrzebne materialy i rozliczy si¢ z zakupu
paragonem fiskalnym.
§9
. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:
stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w Karcie zlecenia ustugi,
gdy zakres czynnos$ci wykracza poza koszyk ustug okreslony w regulaminie,
braku mozliwos$ci naprawy pod warunkiem opisu tego faktu w Karcie udzielonego
wsparcia,
stwierdzenia faktu, ze Odbiorca lub inny domownik jest pod wplywem alkoholu,
zachowania Odbiorcy wykraczajacego poza normy spoleczne,
nieobecnosci Odbiorcy podczas wizyty,

poczucia zagrozenia.



2. Wykonawca ma obowiazek posiadac przy sobie Kartg zlecenia ustugi stanowigcg zatgcznik
nr 1 do niniejszego regulaminu i legitymacj¢ pracownika MOPS w Biatogardzie w celu
potwierdzenia tozsamosci i realizacji ustugi.

3. Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ na 2 dni robocze przed planowanym wykonaniem

ushugi



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
ustug ,,Ztota Raczka” w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej

w Biatogardzie

Karta zlecenia Ustugi ,,Zlota Raczka”

Imig 1 NaZWiSKO ZEIaSZAJACEEO: ... . iiiiiieiieeie e e
Adres ZamieSZKanIa: ... ...oiiii i e
L] <) ) A
Wiek 0SODY ZEIaSZAJACE] .. uvvintiti i

Rodzaj usterki, zapotrzebowania na ustuge (krotki opis)

1. Oswiadczam, ze:
a) jestem osobg nieaktywna zawodowo;
b) jestem osobg samotna;
¢) podaje dane osobowe dobrowolnie 1 sg one zgodne z prawda;
d) jestem $wiadomy/a odpowiedzialnos$ci za sktadanie fatszywych o$wiadczen;

e) zapoznatem/am si¢ z tre$cig klauzuli informacyjnej — zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu;
Potwierdzam wykonanie Ustugi:

(podpis osoby korzystajacej z Ustugi)

Data wykonanej Ustugi: ...,

(podpis osoby wykonujacej Ustuge)



Zatacznik nr 2 do Regulaminu
ustug ,,Ztota Raczka” w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej

w Biatogardzie

Bialogard, dn. ....................c...... 2025 1.

(data wytworzenia klauzuli informacyjnej)

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
- USLUGA ,,ZY.OTA RACZKA”

Na podstawieart. 13 ust. 1i2 rozporzgdzenia Parlamentu EuropejskiegoiRady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1), dalej: ,RODOQO”, informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, z siedzibg
w Biatogardzie, ul. 1 Krétka 1, kod pocztowy 78-200, e-mail: mops@bialogard.info, tel. 94 357 96 00,
reprezentowany przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Krétka 1, kod
pocztowy 78-200, adres e-mail: iodmops@bialogard.info.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO w celu
realizacji ustug wynikajgcych z zarzadzenia NR 06/2025 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Biatogardzie z dnia 3 lutego 2025 r. w sprawie wprowadzenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Biatogardzie ustugi , Ztota rgczka”.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych s3:

a) organy oraz podmioty, ktérym dane sg udostepniane w zakresie i celach wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa,

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej przetwarzajg dane osobowe, w tym firmy serwisujgce systemy informatyczne, e-
kancelaria, e-puap.

C) operator pocztowy w zakresie niezbednym do realizacji doreczenia korespondencji.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.
Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres 5 lat niezbedny do realizacji celow zgodnie
z przepisami prawa w tym instrukcja kancelaryjna.
Posiada Pani/Pan prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO),

b) do sprostowania danych (art. 16 RODO),

¢) do usuniecia danych (art. 17 RODO), z wyjatkiem sytuacji, gdy przetwarzanie jest niezbedne:

e do korzystania z prawa wolnosci wypowiedzi i informacji,

e do wywigzywania sie przez administratora z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwa-
rzania na mocy prawa, lub wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi,

e zuwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego,



o doceldéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych
lub do celdw statystycznych, o ile prawdopodobne jest, ze prawo do usuniecia danych unie-
mozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania,

e do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen

d) ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

e) do przenoszenia danych (art. 20 RODO), jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody, lub zawartej umowy, oraz w sposéb zautomatyzowany. Prawo to nie ma zastosowania do
przetwarzania, ktére jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wfadzy publicznej powierzonej administratorowi.

f) wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO):

® 7z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, ktdrej dane dotyczg w przypadku gdy
przetwarzanie jest realizowane w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicz-
nym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi,

e jezeli dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego,

® 7z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku jezeli
dane osobowe sg przetwarzane do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw
statystycznych na mocy art. 89 ust. 1 RODO,

g) do cofniecia zgody (art. 13 ust. 2 lit. c) RODO) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z pra-
wem przetwarzania, ale tylko w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, a nie
na podstawie przepiséw uprawniajgcych administratora do przetwarzania tych danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Pani/Pana narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwié skorzystanie z ustugi
,Ztota Raczka”. (art. 6 ust. 1 lit. e RODO),

Odmowa podania Pani/Pana, danych osobowych spowoduje brak mozliwo$ci skorzystania z ustugi ,,Z1ota
Racza”.
Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez nie beda profilowane.



