Wzor umowy — zal. 5
UMOWA O SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

zawarta w dniu .................. w Biatogardzie, pomigdzy:
MIASTEM BIALOGARD, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Biatogardzie, NIP 672-100-18-14,

78-200 Biatogard, ul. Krotka 1, zwanym dalej ,,Zamawiajacym ”, reprezentowanym Przez ............c.o.ceeeene.n.

.......................................................................................... zwang w tresci umowy ,,Wykonawca,

wspolnie dalej zwane Stronami

Na postawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego realizowanego w
formie zapytania ofertowego prowadzonego na podstawie § 2 Zarzgdzenia Nr 17 /2021 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie z dnia 22.10.2021 r. w sprawie zasad i trybu udzielania w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Bialogardzie zamowien publicznych, ktorych wartos¢ nie przekracza wyrazonej
w zlotych rownowartosci kwoty 130 000 ztotych z pominieciem Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych ( Dz. U. z 2022 r., poz.1710.) w oparciu o art. 2 ust. 1, znak sprawy: SAO.271.3.3.2022 oraz
przediozonej przez WYKONAWCE oferty, stanowigcej zalgcznik do niniejszej umowy, wskazane powyzej Strony

zawierajg umowe o nastepujqcej tresci.
§1

1. Przedmiotem zamoéwienia sg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (w tym
dla dzieci z autyzmem) na rzecz mieszkancéw Biatogardu— Swiadczeniobiorcow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bialogardzie zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ( Dz.U. z
2021 r., poz. 2268 z pdzn.zm..) $wiadczone przez Wykonawce za wynagrodzeniem w okresie od 01.01.2023 r.
do 31.12.2023r.

2. Wykonawca przyjmuje do realizacji wykonywanie specjalistycznych ushug opiekunczych okreslonych w ust. 1
niniejszego paragrafu, zwanych dalej ustugami, u 0os6b wskazanych przez Zamawiajacego, ktorym Zamawiajacy
przyznat te ustugi decyzja administracyjng, zwanych dalej Swiadczeniobiorcami, w ich miejscu zamieszkania
lub pobytu na terenie miasta Biatogard.

3. Zamawiajacy przewiduje szacunkowg liczbe godzin ustug —........w catym okresie objetym umowa.

4. Faktyczna liczba godzin ustug i warto$§¢ umowy wynikac bedzie z rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego bez

prawa roszczen ze strony Wykonawcy z tytutu ewentualnego zmniejszenia przedmiotu umowy.

5. Szczegotowy zakres ushug okresla zatacznik nr 4 do oferty zlozonej przez Wykonawce, stanowiacy integralng

cz¢$¢ do niniejszej umowy.

6. Umowa bedzie realizowana zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego i oferta ztozona przez Wykonawce oraz:
1) art. 50 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2021 poz. 2268 z pé6zn.zm..),
2) rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych

z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (Dz. U. z 2005 . Nr 189, poz. 1598 ze zm.),



3) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie rodzaju i zakresu §wiadczen
zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych udzielanych przez pielggniarke
albo potozng samodzielnie bez zlecenia lekarskiego (Dz. U. z 2017 r. poz. 497).
7. Szczegbdlowe wymagania ofertowe, zakres ustug i oferta Wykonawcy z postepowania stanowia integralng cze$¢
niniejszej umowy.

§2

1. Ustugi beda $wiadczone na rzecz osob wskazanych przez Zamawiajacego, na terenie miasta Bialogard,
w miejscu zamieszkania lub pobytu tych 0s6b w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach ustalonych
przez strony, w przedziale od 7:00 do 19:00.
2. Zamawiajacy dopuszcza $§wiadczenie ustugi w sytuacjach nagtych i niecierpiacych zwloki poza godzinami
okreslonymi w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§3

1. Za wykonanie jednej godziny ustugi od poniedziatku do piatku, zgodnie z umowa, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci: ............ z zastrzezeniem § 9 umowy.
2. Zamawiajacy przez 1 godzing rozumie 1 godzing zegarowa tzn. 60 minut (nie obejmuje dojazdow).

3. Faktyczna warto$¢ umowy stanowi¢ bgdzie suma iloczynow:

— ceny jednostkowej 1 godziny ustugi i rzeczywistej liczby godzin zrealizowanych specjalistycznych ustug
opickunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w tym dla dzieci autyzmem.

4. Faktyczna wysoko$¢ wynagrodzenia obliczona zostanie jako iloczyn ceny jednostkowej 1 godziny ustugi

i rzeczywistej liczby zrealizowanych ustug. Wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty ........... zt brutto.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci godzin ustug zgodnie z jego potrzebami

oraz proporcjonalnie zmniejszenia srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwickszenia ilosci godzin ustug zgodnie z jego potrzebami

oraz proporcjonalnie zwigkszenia srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje umowy.

7. W przypadku, gdy ilo$¢ wykonanych godzin bedzie mniejsza, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za faktyczng

liczbe wykonanych godzin.

8. W przypadku wyczerpania Srodkdéw przeznaczonych na realizacj¢ zamdowienia umowa wygasa.

9. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Wykonawce w terminie 7 dni poprzedzajacych wygasnigcie umowy

o ktorym mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu.

10. Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrdt wierzytelnosciami wynikajacymi z niniejszej umowy.

§4

1. Podstawa rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Wykonawce , jest zlecenie $wiadczenia ustug w postaci karty
pracy stanowiacej zatacznik do umowy, wystawiane na rzecz okre§lonego Swiadczeniobiorcy przez
Zamawiajacego na podstawie decyzji administracyjnej o przyznaniu ustug, wydanej przez Zamawiajacego.

2. W przypadkach naglych Zamawiajacy moze wymaga¢ od Wykonawcy niezwlocznego rozpoczecia

wykonywania ustug bez przekazania zlecenia, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. Przystapienie do



wykonywania tych ustug powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin od chwili powiadomienia o takiej
potrzebie. Zlecenie wykonywania ushug potwierdzone zostanie przez Zamawiajacego w ciggu 2 dni roboczych (z
wylaczeniem sobot) stosownym zleceniem wystawionym na podstawie decyzji administracyjnej Zamawiajacego.
Za zgoda Zamawiajacego przystapienic do wykonywania tych uslug w sytuacji, o ktérej mowa w niniejszym
ustepie moze nastapi¢ poézniej w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej
osoby objetej uslugami, ktéra ma lub moze mie¢ wplyw na realizacje ushug, a takze propozycje dotyczace
ewentualnej zmiany wymiaru lub zakresu ushug dla danej osoby.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do Swiadczenia ustug zgodnie z zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U . z 2021 r. poz. 2268 z p6zn.zm.), ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. poz. 1000), innymi obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami (w szczegolnosci
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1 z p6ézn. zm.), zwanego dalej ,,RODO”.

5. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrgbnej umowy, ktora

okresli w szczegolnosci zakres przetwarzania danych osobowych.

§5

1. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie ptatne bgdzie na podstawie faktur/rachunkow miesigcznych.
2. Wyptata wynagrodzenia nastgpowaé bedzie w terminie do ostatniego dnia miesigca za miesigc biezacy na
podany przez Wykonawce rachunek bankowy. Podstawa wyplaty wynagrodzenia be¢da rachunki/faktury
wystawione przez Wykonawce do 28 dnia kazdego miesigca na podstawie kart wykonania ustug sporzadzonych
przez Osrodek i potwierdzonych przez Podopiecznego.
3. Z tytulu wykonania ushig Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie stanowigce iloczyny ceny
jednostkowej, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 umowy i faktycznej liczby godzin ushig zrealizowanych w danym
miesigcu.
4. W przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci w dokumentach, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie,
zastrzega sobie prawo do kazdorazowego zwrotu otrzymanej od Wykonawcy nieczytelnej lub niepoprawnie
wystawionej faktury/rachunku. Bedzie to skutkowaé przesunigciem terminu platnosci o okres przedtozenia
Zamawiajacemu poprawnego dokumentu.
5. Strony ustalaja, ze =zaplata za wykonane ustugi zostanie zrealizowana w formie przelewu
na podstawie prawidlowo wystawionej faktury/rachunku na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze/rachunku.

§6
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy z nalezyta
staranno$cia oraz do uczciwego, rzetelnego 1 zgodnego z prawem postgpowania w kontaktach ze

Swiadczeniobiorcami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie.



§7
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi osobom wskazanym przez Zamawiajacego zgodnie ze zleceniem
Zamawiajacego wydanym na podstawie decyzji administracyjnej Zamawiajacego.
2. Zamawiajacy ma prawo okreslenia czasu wykonywania ustug, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
wraz z okresleniem godzin w ciggu dnia i dni tygodnia, w ktdrych maja by¢ wykonywane te ustugi.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania nastepujacych zasad:
1) zachowywania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaly w trakcie wykonywania
obowiazkow, a w szczegolnosci: nie ujawnia¢ osobom trzecim danych personalnych osob, u ktorych sprawuja
ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, materialnej i zdrowotnej. Powyzsze kwestie moga by¢ tematem rozmoéw
wylacznie z: przelozonymi, w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy, z pracownikami Zamawiajacego,
lekarzem oraz Policjg innymi upowaznionymi podmiotami;
2) potwierdzania wykonania ustugi kazdorazowo przez Swiadczeniobiorce Miejskiego Osérodka Pomocy
Spotecznej w Bialogardzie na karcie realizacji §wiadczonej ushugi, ktorej wzor stanowi zalacznik do niniejszej
umowy, jezeli Swiadczeniobiorca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie nie jest w stanie
samodzielnie podpisac karty realizacji ushug woéwczas wykonanie ustugi potwierdza cztonek rodziny;
3) wykonywania wszelkich prac, bedacych przedmiotem umowy z poszanowaniem godnosci i uczu¢ osoby objetej
ustugami;
4) zwracania si¢ do osoby objetej ustugami, stosujac zwroty grzecznosciowe;
5) posiadania przy sobie dokumentu ze zdj¢ciem, nazwiskiem i podpisem, oraz nazwa firmy Wykonawcy
zapewniajacej ushugi wraz z numerem telefonu, pod ktorym mozna zweryfikowa¢ te informacje i okazywania go
na zadanie osoby objetej ustugami, jej krewnych, pelnomocnika lub przedstawiciela Zamawiajacego;
6) nie wprowadzania do mieszkania osob objetych ustugami, os6b trzecich wilaczajac w to dzieci, podczas
$wiadczenia ustug;
7) nie wprowadzania do mieszkania 0sob objetych ustugami podczas $§wiadczenia ustug zwierzat;
8) nie palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych, nie zazywania §rodkow odurzajacych, ani nie spozywania
alkoholu podczas §wiadczenia ustug w obecnosci osoby objetej ustugami, jak rowniez w jej mieszkaniu;
9) nie obarczania osoby objetej uslugami swoimi problemami, w szczegélnosci finansowymi
oraz zdrowotnymi;
10) nie $wiadczenia ustlug na rzecz osob, z ktéorymi sa spokrewnione, spowinowacone, badz pozostaja
we wspolnym gospodarstwie domowym;
4. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) zapewnienia we wlasnym zakresie wyposazenia w odpowiednie ubranie ochronne, dostosowane do zakresu
$wiadczonej pomocy, np. rekawiczki ochronne, fartuchy, itp. —jezeli wymaga tego Swiadczona ustuga,
2) informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji zyciowej, rodzinnej i zdrowotnej Swiadczeniobiorcy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie (w szczegodlnosci takich jak pobyt w szpitalu, wyjazd,
rezygnacja z ustug, zgon), ktéra ma wplyw na realizacj¢ ustug,
3) poinformowania niezwlocznie Zamawiajacego o uniemozliwieniu przez osobe korzystajaca z ushug, wykonania

czynnoS$ci niezbednych do realizacji tych ustug przez Wykonawce,



4) zapewnienia niezb¢dnej pomocy osobom, na rzecz ktorych §wiadczone s ustugi, w naglych sytuacjach, w
szczegolnosci w przypadku: odniesienia powaznych obrazen, pogorszenia stanu zdrowia, zatrucia pokarmowego
lub choroby zakaznej, zniszczenia domu w wyniku wandalizmu lub pozaru, kradziezy na szkode¢ osoby objetej
ustugami, podczas $wiadczenia ustugi,

5) niezwlocznego przekazania Zamawiajacemu, informacji o wszelkich prosbach uzyskania informacji na temat
osoby objetej ustugami, zglaszane przez jakiekolwiek podmioty, np.: przez przedstawicieli srodkéw masowego
przekazu, organy $cigania, itp.

5. Wykonawca, ani osoby bezposrednio wykonujace ustugi nie moga czerpa¢ zadnych korzysci w tym
materialnych z tytutu wykonywania ustug poza wynagrodzeniem wynikajacym z tytutu niniejszej umowy, (w

szczegblnosci meldowanie 0sdb trzecich, ubieganie si¢ o tytul prawny do lokalu osoby korzystajacej z ustug).

§8

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawowania nadzoru i kontroli nad prawidlowoscia wykonywania
przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce a w szczegdlnosci efektywnosci i jakosci wykonywania zadania
oraz wlasciwego prowadzenia dokumentacji przewidzianych w przepisach prawa i postanowieniach umowy.
2. Kontrola moze by¢ dokonywana w kazdym miejscu i czasie (rdwniez poprzez wizyty w $rodowiskach
Swiadczeniobiorcow) przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego. W kontroli moze uczestniczy¢
Wykonawca lub osoba przez Wykonawce upowazniona.

§9
1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu nie wykonania, badz nie nalezytego wykonania umowy strony ustalaja w formie kar
umownych.
2. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci:

1) 1 000,00 zt, gdy Zamawiajacy odstapit od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca;

2) 10% naleznosci za ustugi za dany miesigc, w tych $rodowiskach, w ktorych stwierdzono, ze byty

wykonywane niezgodnie z umowg lub ktorych dokumentacja prowadzona byta/jest w sposdb niezgodny z umows.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naleznych kar umownych od Wykonawcy z przystugujacego mu
wynagrodzenia.
4. Naleznosci wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu podlegaja kumulacji w przypadku wystapienia
wymienionych w nich zdarzen.
5. Zamawiajacy zachowuje mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego przewyzszajacego
zastrzezone powyzej kary umowne.
6. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec 0sob trzecich za szkody powstate
w zwigzku z realizacja umowy, w tym wyrzadzone przez osoby realizujace ushugi, w zwiazku ze $wiadczeniem
tych ushug.

§ 10

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.01.2023 r. do 31.12.2023 .



§ 11
1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umow¢ w formie pisemnej z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia dokonanego na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron.
3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku nieterminowego lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, a w
szczegblno$ci zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania, stwierdzonego na podstawie wyniku
kontroli. W tej sytuacji Wykonawca nie ma mozliwosci dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania.
4. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien umowy, Zamawiajacy
moze przed rozwigzaniem umowy wyznaczy¢ termin dodatkowy na doprowadzenie do stanu zgodnego z
ustaleniami umowy.
5. Jezeli Wykonawca nie bedzie wykonywatl czgsci ustug lub zaprzestanie wykonywania ustug, Zamawiajacy moze
zleci¢ $wiadczenie ushug innemu podmiotowi. Poniesione przez Zamawiajacego koszty zastepczego wykonania
umowy obcigzaja Wykonawce.
6. W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie bedzie lezalo w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé w chwili zawarcia umowy, lub w przypadku wystapienia
okoliczno$ci, za ktére Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci, a ktoére uniemozliwiaja wykonanie umowy,
Zamawiajacemu bedzie przystugiwaé prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni, od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznoséciach. W takiej sytuacji, Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania czgsci umowy.
7. Odstagpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o§wiadczenia i
powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§ 12

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

a) zmiany terminu wykonania zamowienia na skutek wystgpienie sity wyzszej rozumianej jako wystapienie
zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dato sig¢
unikna¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktoére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego
zobowigzania w caltosci lub cze$ci. W razie wystapienia sity wyzszej Strony Umowy zobowiazane sg dotozy¢
wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum op6znienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych,
powstatego na skutek dziatania sity wyzszej,

b) zmiany wysokosci stawek podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy, podlegajg one zmianie od dnia
wejscia w zycie nowych stawek podatku, przy czym zmianie ulegnie wytgcznie kwota brutto, cena netto postanie
bez zmian.

¢) zmiany przepisow prawa istotnych dla postanowien zawartej umowy,

d) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany kwoty, o ktorej mowa § 3 ust. 4 w przypadku mozliwosci
zwigkszenia srodkow finansowych na zlecone ustugi oraz w przypadku konieczno$ci zwigkszenia ilosci godzin
wykonywania ushugi wynikajgcej z potrzeb Zamawiajacego.

2. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagaja zgody Zamawiajacego oraz pod rygorem niewazno$ci



zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.
§ 13

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowsa zastosowanie maja odpowiednie przepisy powszechnie
obowiazujace, w tym kodeks cywilny, ustawe o pomocy spotecznej.

2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej umowy, ktorych Strony nie rozstrzygna polubownie,
poddaja pod rozstrzygniecie Sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

Zamawiajgcy Wykonawca



