
 
 

Klęska żywiołowa – zasady udzielania pomocy 

 

Zasady udzielania pomocy osobom i rodzinom w związku z wystąpieniem zdarzenia 

noszącego znamiona klęski żywiołowej: 

 

Przez zdarzenie noszące znamiona klęski żywiołowej rozumie się katastrofę naturalną lub 

awarię techniczną, których skutki zagrażają życiu lub zdrowiu dużej liczby osób, mieniu w wielkich 

rozmiarach albo środowisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona mogą być skutecznie 

podjęte tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych środków, we współdziałaniu różnych organów 

i instytucji oraz specjalistycznych służb i formacji działających pod jednolitym kierownictwem. 

Pomoc osobom lub rodzinom, które poniosły starty w wyniku wystąpienia zdarzeń noszących 

znamiona klęski żywiołowej udzielna jest na przeciwdziałanie i osuwanie ich skutków w formie za-

siłków celowych. 

Zasady przyznawania pomocy reguluje art. 39 ust. 1 i 2 oraz art. 40 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 

12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

Przyznanie pomocy następuje na podstawie złożonego wniosku (ustnego lub pisemnego) 

przez osobę lub rodzinę poszkodowaną w ośrodku pomocy społecznej właściwym ze względu na 

miejsce zamieszkania lub w trakcie wizyty w terenie oraz przeprowadzonego wywiadu środowisko-

wego niezwłocznie po wystąpieniu zdarzenia przez pracownika socjalnego ośrodka pomocy społecz-

nej zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz 

zasadami udzielania ze środków rezerwy celowej budżetu państwa na przeciwdziałanie i usuwanie 

skutków klęsk żywiołowych, pomocy finansowej w formie zasiłków celowych, o których mowa w usta-

wie o pomocy społecznej, dla rodzin i osób samotnie gospodarujących poszkodowanych w wyniku 

zdarzeń noszących znamiona klęsk żywiołowych. 

W trakcie wywiadu ustalana jest aktualna sytuacja socjalno-bytowa osób poszkodowanych  

i określany jest zakres poniesionych strat. 

Pomoc przeznaczona jest na: 

1. tzw. pomoc doraźną, dla rodzin lub osób samotnie gospodarujących, które poniosły straty w 

gospodarstwach domowych (budynkach mieszkalnych, podstawowym wyposażeniu gospo-

darstwa domowych) i znalazły się w szczególnie trudnej sytuacji życiowej , w której nie mogą 

zaspokoić podstawowych potrzeb bytowych w oparciu o posiadane środki własne.  

2. remont i odbudowę budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, który został znisz-

czony lub uszkodzony ww wyniku powodzi, podtopień, intensywnych opadów atmosferycz-

nych, silnych wiatrów, wylądowań atmosferycznych lub osunięć ziemi tj tzw. zdarzeniem 

klęskowym. 

Pomoc przyznawana jest niezależnie od posiadanego dochodu. 

Rozliczenie otrzymanej pomocy następuje na podstawie przedłożonych faktur lub rachunków przez 

osoby, którym decyzją administracyjną zostanie przyznana pomoc finansowa. 

 


